VILNIAUS TEISES IR VERSLO KOLEGIJA
EKONOMIKOS FAKULTETAS

VERSLAS STUDENTU
AKIMIS

Respublikiné studenty ir jaunyjy mokslininky konferencija

2007 m. gruodzio 10 d.






Mokslinis-organizacinis komitetas

Pirmininkas:
Dr. Izolda Krutkiené, Direktoriaus pavaduotoja akademinei veiklai, Vilniaus teisés ir
verslo kolegija, Lietuva.

Nariai:

Doc. dr. Rolandas Vitkiinas, Ekonomikos fakulteto dekanas, Vilniaus teisés ir verslo
kolegija, Lietuva.

v —

kolegija, Lietuva.

Dr. Ieva Meiduté, Transporto vadybos katedros vedé¢ja, Vilniaus teisés ir verslo
kolegija, Lietuva.

Laimuté Fedosejeva, Reklamos vadybos katedros vedéja, Vilniaus teisés ir verslo
kolegija, Lietuva.

Liuda Maciukevicien¢, Verslo vadybos katedros vedéja, Vilniaus teisés ir verslo

kolegija, Lietuva.

Autoriy kalba netaisyta

ISBN 978-9955-9655-8-9



TURINYS

Antanas Kanopkinas
Vilniaus miesto eismo problemos ir ju SPrendimali ........eeceeeeeveeerieeieenieeeiieeniieereeseeeeveenns 4

Jekaterina Kozlovskaja
Kroviniy gabenimo oro transportu privalumai ir atsirandantys sunkumai ........................ 7

Lina Kavsinaite
Keleiviy srauty mazéjimas Lietuvos gelezinkelio transportu .........cccoccveeeveeviieeieenieennnenne. 11

Vadim Sava
Lietuvos keliy transporto sektoriaus dabarties ir perspektyvy analizé..............cccceuveeee.e. 14

Mindaugas Kubilinskas
Logistika: sandéliavimo plétra ir ateities planai Lietuvoje ........cccceeveevierieeniienieeiieeees 17

Eduardas Gurdanas
Paslaugy kokybés tobulinimo svarba .............cccceeiiiiiiiiiiiiiiiie e 20

Jonas Bernotas
Inovacijos tranSporto SEKLOTTUJE ......eevieruiieiierieeitierieetieeeeiiee e et eeeeeteeseeeereesnneesaesnnaens 24

Gediminas Silkauskas
Transporto kamsS¢iai Vilniaus MIESEE .......cc.eeevieeeiiieeiiieiiiieeeeeeereeeeteeesieeeereeeeveeeeree e 26

Samanta Penkauskaité

Vadybininky darbo laiko valdymo ypatumai .............ccceevveeiiiirinieniiienieeieeeie e 34
Milda Balandytée
Sakralumas reKIamoje .........coouiiiiiiiiiie e 42

Roberta Giedrikaité
Reklamos savireguliacijos sistemos igyvendinimas Li€tuvoje ........c.cccovevevierieeieenneennnen. 45

Ivona Skirtun
Grozio samprata 1eKIamMOJE ........c.eeeviiiiiiiieiie et 49



Vilniaus miesto eismo problemos ir jy sprendimai
Antanas Kanopkinas
Vilniaus teisés ir verslo kolegija
1. [vadas

Automobiliy kamsciai Vilniaus keliuose kelia dideliy nepatogumy ir problemu, dé¢l kuriuy
tvyksta daug automobiliy avarijy bei kity nesklandumy. Kodél taip yra? I§ kur atsiranda
kamsciai Vilniaus mieste? Pabandysiu aptarti dalj iy problemy: automobiliy spiistys miesto
centre, vairuotojy kultiira kelyje, transporto tranzitas per Vilniy, susisiekimas visuomeniniu
transportu ir t.t.

2. Vilniaus infrastruktuara lyginant su kitais Lietuvos miestais

Vilnius — Lietuvos sostiné, vienas seniausiy ir didziausiy miesty Lietuvoje. Ta¢iau miesto
infrastruktiira nepajégi priimti tokio didelio automobiliy kiekio, koks yra pastaruoju metu.

Vilniy galima palyginti su kitais Lietuvos miestais, kuriuose automobiliy kams¢iy visai
néra arba jie minimalis. Lygindami Vilniy su Kauno miestu ir ju gatviy iSdéstymus,
pateiksime toki pavyzdi. Norédami Kaune nuvaziuoti i§ taSko A i taska B, mes galime
vaziuoti maziausiai penkiais ar SeSiais marsrutais. Visas transportas tolygiai pasiskirsto
pagrindinése ir Salutinése gatvése, tarsi iStirpsta miesto teritorijoje. Kauno gatvés pakankamai
placios, yra aplinkkelis, tankus gatviy tinklas.

Tuo tarpu Vilniuje pasiekti taSka B galima tik vos pora marSruty. Pvz., norédami i§
Kalvarijy g. esancio turgaus nuvaziuoti i Ukmergés g. esanti ,,Senuky“ prekybos centra, mes
galime vaziuoti tik Zalgirio, GeleZinio vilko, Ozo ir Ukmergés gatvémis. Yra ir kitas badas:
vaziuoti Kalvarijy gatve iki Ozo gatvés ir taip iki Ukmergés gatvés. Pagrindinis transporto
priemoniy srautas S$ia kryptimi turi tik viena pasirinkima - vaziuoti Siais dviem marsSrutais.
Tokiy situacijuy Vilniuje yra labai daug. Tod¢l gatvése susidaro automobiliy kams¢iai, nes visi
vaziuoja tuo padiu marSrutu, nors ir i skirtingus taskus. Sia problema iSspresti yra labai
sudétinga, nes Vilnius yra kalvotas miestas ir daugelyje viety tiesiog neimanoma nutiesti
papildomy gatviy, pvz., Snipiskiy ir Naujamies¢io miegamuosiuose rajonuose.

Tiesa, kai kur tiesiamos gatvés ir kalvotose vietose. Pvz., nusileidimas i§ Ozo gatvés 1
Gelezinio vilko gatve, eismo mazgas ties SubaCiaus gatve. Tai zenkliai pagerino situacija
Siose vietose, taciau bendra infrastruktira centrin¢je Vilniaus dalyje jau yra suformuota ir
reikia labai daug laiko, kad pasenusiy pastaty saskaita biity iSplatintos gatvés. Akivaizdu, kad
gatviy Vilniuje nepadauges, todél nagrinéjamai problemai iSspresti reikia idéjy, laiko ir
pastangy.

3. Gatviy plotis ir pralaidumas

Siauros gatvés - tai dar viena labai aktuali problema mieste. Vilniaus senamiestyje ir
centrin¢je miesto dalyje yra gatviy, kuriose automobiliai negali prasilenkti. D¢l to jose
susidaro automobiliy kamsciai.

Sia problema galima biity i§spresti taip, kaip ja iSsprendé daugelis Europos miesty. |
miesto centra lyginémis ménesio dienomis galéty ivaziuoti automobiliai, kuriy valstybiniai
numeriai baigiasi lyginiu skai¢iumi, o nelyginémis — automobiliai su nelyginiu skai¢iumi.
Tuomet automobiliy srautas centre sumazéty pusiau. | senamiest] negalintys patekti
vairuotojai turéty toki pasirinkima: automobili palikti uz senamiescio ribos ir eiti pés¢iomis
arba naudotis vieSuoju transportu.



Dél siaury gatviy ir sudétingo eismo Vilniaus centringje dalyje nepasiteisinty ir Vilniaus
tramvajaus id¢ja, nes tramvajus tik dar labiau apsunkinty padét; gatvése. Pirmiausia,
tramvajus trukdyty eismui sankryZose ir gatvése. Siaurose gatvése paprastam transportui visai
nelikty vietos. Kita vertus, Vilniaus gyventojai néra jprat¢ naudotis visuomeniniu transportu,
tod¢l greiCiausiai to nedarys ir atsiradus tramvajui. Dauguma Vilniaus miesto gyventoju
mieliau vaZinéja nuosavu automobiliu. Nors $iuo metu visuomeninis transportas turi gana
platy ir tanky pasiekiamumo tinkla, taciau juo vazinéja labai nedidele dalis gyventojy ir tik
tie, kurie neturi automobiliy. Tai moksleiviai, pensinio amziaus zmongs, dalis studenty.

4. Gyvenimas geréja - padétis keliuose blogéja

Ger¢jant gyvenimo salygoms, daugéja norin¢iyjy turéti automobilius ir juos isigyjanciy.
Vilniaus miesto automobilizacijos lygis labai sparciai kyla. DidZioji dalis vairuotojy yra nuo
25 iki 50 mety amziaus. Vairuotojai yra dirbantys zmonés, ju darbo laikas sutampa, todél piko
metu, t.y. darbo dienos ryte ir vakare miesto gatvése susidaro automobiliy spiistys. Zinoma,
brangiausiai kainuoja laikas, praleistas kams¢iuose. Sakoma, kad kelioné 1§ Vilniaus | Kauna
trunka tiek pat laiko, kiek piko metu Vilniuje grizti i§ darbo { namus. Piko metu tris ar net
keturis kartus pailgéjes laikas grizimui namo leidziamas visiskai veltui. Sia problema buvo
bandoma sprgsti biudZzetinése istaigose reguliuojant darbo laika, taciau Siuo metu tokio
sumanymo atsisakyta. Tai aiSkiai matoma rytais miesto gatvése. Daugelis imoniy jau
prisitaiké prie piko laiko.

Automobiliy kam$¢iy problema gatvése ypac aktuali miesto centrin€je dalyje, kurioje yra
daug ivairiy imoniy bei istaigy. Vienas i§ Sios problemos galimy sprendimo varianty -
mokamas jvaziavimas | miesto centra. Toks sprendimas priversty dali vairuotoju naudotis
vieSuoju transportu ar eiti pésc¢iomis. IS kitos pusés, buity surinktos 1éSos eismo salygoms
gerinti, naujoms gatvéms tiesti ar plésti visuomeninio transporto parka.

5. Tranzitinio transporto problemos

Kita problemos priezastis yra ta, kad didele transporto dal; keliuose sudaro tranzitinis
transportas per Vilniy. Kadangi néra aplinkkeliy, automobiliams, norintiems vaZiuoti pro
miesta, tenka vaZziuoti per jo centra. Miesto keliais vaZiuoja sunkiasvorés ar negabaritinius
krovinius vezancios transporto priemoneés, turistiniai ir marSrutiniai autobusai bei lengvieji
automobiliai.

Vilniaus aplinkkeliai nukreipty iki 50 proc. automobiliy srauto. Aplinkkeliais galéty
vaziuoti ir miesto vairuotojai, norintys pasiekti bet kuria miesto dali. Be to, piko metu jais
galéty vaziuoti ir Vilniaus priemies¢iy gyventojai.

Gatviy platinimo darbai vykdomi beveik visame mieste: tiesiamos naujos gatveés ir
frenginéjami viadukai. Taciau nauji viadukai praktiSkai neiSsprendzia problemos, nes viaduko
statybos metu iSauggs transporto srautas jau pradeda nebeatitikti pastatyto viaduko pajégumu.
Transporto srautas nepadidéja per vienerius metus arba per kelis ménesius, jis didéja nuolat,
taCiau su tuo susijusios problemos pradedamos spresti tik pasiekus kritinj taska.

6. Eismo dalyviy kultiira keliuose

Yra dar viena problema Vilniaus gatvése — tai miisy vairuotoju kultiira, ju mentalitetas.
Jeigu kiekvienas vairuotojas vaziuoty pakankamai greitai, saugiai, galvodamas apie Kkitus,
judéjimas gatvése ir sankryZose biity greitesnis.

Buvo atliktas tyrimas, skirtas iSsiaiSkinti, kiek per Zalia Sviesa gali pravaZiuoti
automobiliy ir koks yra sankryzy pralaidumas. Buvo stebima, koks skirtumas tarp vaziuoti per
sankryZas pasiruoSusiy vairuotojy ir nepasiruoSusiy. Gauti rezultatai buvo gluminantys. I8
tyrime dalyvavusiy vairuotoju, kurie vienas paskui kitg iSsirikiavo prie Sviesoforo ir pasiruose
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lauké zalio signalo, kad pajudéty — pravaziavo 12 automobiliy, o standartiné situacija
keliuose - tik 6 automobiliai. Vieni vairuotojai prie Sviesoforo ,,uzmiega®, neskuba jjungti
pavaros, o treti tiesiog neskuba vaziuoti per sankryza. Vadinasi, sankryzose eismas biity
dvigubai intensyvesnis, jeigu vairuotojai gatvése daryty tai, ka privalo daryti, ir galvoty apie
kitus. Siuo metu sankryzy pralaidumas yra minimalus, nes vairuotojai menkai i§pruse ir
nesistengia pagerinti situacijos gatvése.

Kitas pavyzdys - jeigu yra kelio susiaur¢jimas, i§ dviejuy juosty | viena, tai uzsienyje
vairuotojai automatiskai praleidzia kas antra automobili 1§ kiekvienos juostos, todél nesijaucia
eismo sulétéjimo, nesustoja nei viena eismo juosta vaZiuojantys automobiliai, nesusidaro
kamsciai. Lietuvoje tokia vairuotoju kultiira yra sunkiai isivaizduojama, nes praleisti kita
vairuotoja pas mus dar néra ,,priimta“.

7. Rugséjo ménuo - pats problematiskiausias

Sudétingiausia situacija miesto gatvése biina rugséjo ménesi, kai i sosting 1§ kity miesty,
provincijy suvaziuoja studentai arba grizta ,,sodininkai*. Miesta staiga perpildo automobiliai.
Kai kurie vairuotojai nemoka pakankamai gerai vairuoti, kiti nesusigaudo didmiescio gatvése
greito eismo salygomis. Rugséjo ménesi pastebimai padaugéja jauny vairuotojy, kurie yra
nemandagiis, drasts, nekultiiringi, nekompetentingi. Blogiausias variantas - provincijy
wereliai, kurie yra pripratg greitai ir nesaugiai vazZinéti savo kaimuose ar miesteliuose, o
atvaziave | didmiestj grei¢iausiai nesupranta, kad Cia reikia galvoti ne tik apie save, bet ir apie
kitus. Neatidus vairavimas, nesaugus greitis, netvarkingi automobiliai sukelia nesusipratimus
ar net avarijas, dél to susidaro kams¢iai. Yra bandoma grieztinti keliy eismo taisykles, didinti
baudas ir atsakomybg, taciau kiekvieno vairuotojo samoningumas keiciasi labai létai. Gerai,
kad vairuotojai jau pradeda naudoti laisvy ranky iranga, pavalgo stovéjimo aikStelése ar
degalinése, taciau kol grieZtesnés taisyklés bus realiai jgyvendintos, prireiks nemaZai laiko.

Auga nauja karta, kuri mato savo tévus, artimuosius, besikeikiancius prie vairo,
lendancius be eilés ar koneveikiancius kitus vairuotojus. Kokia karta uzaugs? Tokia pati,
nekultiiringa, su Zemu mentalitetu. Dél Siy prieZasciy situacija keliuose nesikeis dar ilgai.

8. ISvados

Apibendrindamas straipsnyje pateikta informacija galéciau pasakyti, kad problemy yra ir
bus. ISkeltas problemas, manau, mes turime pradéti spresti patys. Daryti viska, kad valdzia ir
pastebéty, ir atsizvelgty i iSvardytas problemas, ir sprgsty jas anksciau, kol jos dar nepasieké
kritinio tasko. Juk Vilniaus miestas - Lietuvos sostiné, pagrindinis traukos centras, todél
transporto srautai jame ne tik nemazés, bet didés. Mes turime stengtis buti kultliringi,
tolerantiSki ir padéti vieni kitiems kelyje. Miesto valdzia turi kuo skubiau rasti 1€Sy ir
galimybiy statyti aplinkkelius, platinti gatves, tvarkyti miesto infrastruktiira, protingai ir
novatoriskai spresti problemas.

Norédami pagerinti situacija miesto gatvése ir Salies keliuose, kiekvienas turime pradéti
nuo saves, nuo savo artimo. Privalome rodyti pavyzdi tiek kitiems vairuotojams, tiek naujajai
kartai.



Kroviniy gabenimo oro transportu privalumai ir atsirandantys sunkumai
Jekaterina Kozlovskaja
Socialiniy moksly kolegija
1. [vadas

Siuolaikinéje visuomenéje labai mazai Zmogaus poreikiy gali bati patenkinta be
transporto, kuris naudojamas arba kroviniams vezti { ju naudojimo vietas, arba Zmonéms veZzti
1 prekiy ar paslaugu naudojimo vietas.

Transportui tenka svarbus vaidmuo kuriant materialines vertybes, racionaliai iSdéstant
Salies teritorijoje gamybines jégas, {sisavinant gamtos turtus, tenkinant gyventoju susisiekimo
poreikius.

Toliau aptarsime oro transporto privalumus ir trukumus, atskleisime civilinés aviacijos
galimybes ir grésmes, kurios turi tiesioginj ar netiesioginj poveikj §iai transporto risiai.

Siame straipsnyje analizuojama problema yra ta, kad mazai jmoniy savo kroviniams vezti
renkasi oro transporta.

Toliau bandysime iSsiaiskinti, kokios priezastys lemia transporto riiSies pasirinkima
imonéje.

Siame straipsnyje i$nagrinésime kroviniy gabenimo privalumus ir gabenimo salygas,
kurias turi zinoti ekspeditorius arba jo interesus atstovaujantis asmuo tam, kad nekilty
sunkumy ir neatsirasty prastovy.

Kod¢l krovinio siunt¢jas arba jo interesus atstovaujantis ir jo pavedimu veikiantis
ekspeditorius kroviniams veZzti siilo klientams pasirinkti oro transporta? Kuo Iéktuvas
pranasesnis, palyginti su kitomis transporto priemonémis? [ visus Siuos klausimus atsakysime
Siame straipsnyje.

2. Oro transporto privalumai ir trikkumai

Privalumai:

1. Didelis techninis ir komercinis greitis

Trumpa skridimo laika ir sauga garantuoja brangi technika ir aukS$tas aptarnavimo lygis.
Léktuvas krovini nugabena greiciausiai i§ visy transporto priemoniy. Pristatymo laikas oro
transportu yra 18-25 kartus trumpesnis nei gelezinkelio. Laiko ekonomija, naudojant oro
transporta, sukuriama ne tik dél didelio techninio orlaiviy greicio, bet ir dél kelio tiesumo, o
tai ir sutrumpina kelia palyginti su kitomis transporto riiSimis. Oro transportas gali atlikti
nenutrikstamus skrydZzius ilgais nuotoliais.

2. Greitas oro transporto rysiy organizavimas

Maza priklausomybé nuo vietovés geografiniy salygy suteikia galimybe uZtikrinti gana
greita oro linijy organizavima, tiesima naudojant palyginti nedideles investicijas, greitai
organizuojant maksimaly oro linijy skaiciy tarp veikian¢iy terminaly.

Vezant krovini ,,nuo dury iki dury* tik 20 % laiko tenka gabenimui oro transportu, o 80 %
tenka vezimui { oro uosta ir i§ jo, muity formalumams tvarkyti ir kroviniui perkrauti.

Nepaisant to, oro transportas yra greitas! Kuo vertingesnis krovinys, tuo greiciau jis turi
biti panaudotas gamyboje ir parduotas. Uztrukus didéja sandéliavimo ir paliikany kastai.

3. Saugumas

Krovinius veZzti oru yra saugu. Lemiamos reik§més €ia turi trumpas transportavimo laikas.
Be to, §i transporto priemoné maziausiai priklauso nuo gamtos reiskiniy poveikio, kroviniai
apsaugoti nuo kratymo ar sutrenkimy juos perkraunant ir transportuojant.



4. Patikimumas

Skrydziy tvarkara$¢iy paprastai laikomasi valandos, o daznai ir minutés tikslumu, todel
disponuoti siunta laiko poZiiiriu galima labai tiksliai.

5. Vezimy daznumas ir tinklas

Oro transportas siiilo labai daug skrydziy kroviniams gabenti. Kasdien pateikiama
informacija apie reisy laika, galima naudotis ne tik savo Salies, bet ir netoli esanciy
kaimyniniy oro uosty paslaugomis. Kiekviena savait¢ nuolat palaikomas rySys su pasauliu.
Dél to susidaro palyginti maZzi krovinio transportavimo i oro uostg ir i$ jo kastai.

Trukumai:

1. Dideli tarifai, taciau jpakavimo, draudimo ir atsargy dydzio ekonomija gali padengti
aukstus tarifus.

Kroviniy vezimo oro transportu ikainiai dazniausiai yra keleta karty didesni uz jiry
transporto ikainius. Tai lemia dideli I€ktuvo eksploatacijos kastai vienam tonkilometrui.

2. Atideti lektuvy skrydziai dél blogo oro, ypac dél ruko.

3. Kroviniy gabarity ir svorio ribojimai, kurie gali biiti pasalinti, naudojant sunkiasvorius
leéktuvus [2].

Renkantis transporto riisj, atsizvelgiama ne tiktai 1 vezimo iSlaidas, bet ir | pristatymo
terminus. Nuo pristatymo terminy priklauso galimi nuostoliai dél nerealizuoty susitarimy,
todeél Sis veiksnys daznai yra lemiamas kroviniy gabenimui renkantis oro transporta.

3. Ikrovos priemonés — konteineriai ir padéklai

Kad ekspeditorius galéty iSnaudoti 1€ktuvo privalumus ir kvalifikuotai patarty krovinio
siuntéjams, jis turi gerai iSmanyti oro bendrovés léktuvus, sugebéti parinkti prekéms tinkamus
konteinerius ir padéklus, reikiama siuntimo riisj ir lektuvo tipa, kroviniy skyriaus matmenis.

Ruosdamas oro transporto siuntas ekspeditorius turi ivertinti konteineriy ir padékly
matmenis ir maksimaly krovinio svorj, taip pat iSmanyti, 1 kokio tipo léktuva atitinkamus
padéklus ir konteinerius galima krauti [1].

4. Civiliné aviacija

Svarbi sékmingos miisy Salies civilinés aviacijos plétros salyga yra ir tai, kad Lietuvoje
turi pakankamai daug aukstos kvalifikacijos specialisty - laktiny, techniky ir oro navigacijos
eksperty. Lietuva vienintel¢ i§ Baltijos Saliy turi aukStaja aviatoriy rengimo mokykla
(A.Gustai¢io aviacijos instituta) su savo pakankamai gera baze, mokomaisiais l€ktuvais,
franga bei aerodromu. Aviacijos specialisty kvalifikacijos rengimo sistema atitinka Europos
Sajungos standartus.

Lietuvai tapus Europos Sajungos nare, pasikeité¢ oro transporto veiklos reguliavimo
sistema. Tarp ES Saliy panaikinta dvisaliy oro susisiekimo sutarCiy sistema mazina vietiniy
aviakompaniju konkurencini pranaSuma ir sudaro palankesnes salygas kity Saliy
aviakompanijoms plésti Lietuvos rinkos dalj vietiniuy vezejy saskaita [3].

5. Oro laisvés

Valstybei priklauso ir vir§ jos teritorijos esanti oro erdve. Norint perskristi per kitos Salies
oro erdvg, reikia gauti pastarosios leidima. Jeigu toje Salyje lektuvas turi nusileisti, i$laipinti
keleivius, iSkrauti bagaza, o kartais paimti nauju keleiviy ar kroviniy, reikia turéti papildomus
susitarimus.

Oro transporto istorijoje, igyvendinus kelis liberalizavimo etapus, susiformavo 7 laisvés
teisés, kuriomis remiasi visa pasauliné aviacija:



Pirmoji laisvés teisé - teis¢ perskristi oro erdve virs treciosios valstybés teritorijos be
nusileidimo.

Antroji - teis¢ nusileisti uZsienio valstybés teritorijoje nekomerciniais tikslais (kuro
papildymui).

Trecioji — teis¢ komerciniy vezimy paslauga, pradéta marSruto pradZios taske savo
valstybés teritorijoje, uzbaigti uzsienio valstybés teritorijoje,

Ketvirtoji — atvirkstiné treciosios laisves teisei.

Penktoji — teis¢ atlikti komerciniy vezimu paslaugas tarp dviejy uzsienio valstybiy
teritorijy taSky marsruty, kuris prasideda ir baigiasi savo valstybés teritorijoje.

Sestoji — teisé atlikti komerciniy vezimy paslaugas tarp dvieju uZsienio valstybés
teritorijy, atliekant tranzitini nusileidima savo valstybés teritorijoje.

Septintoji — teisé atlikti komerciniy vezimu paslaugas tarp dvieju uZzsienio Saliy,
nenusileidZiant savo valstybés teritorijoje [2].

6. Kroviniy gabenimo organizavimas

Kroviniy gabenimo paslaugas oro transportu teikia tiek aviakompanijos, tiek
ekspedicinés kroviniy veZimo agentiiros.

Keleiviniai léktuvai, gabenantys krovinius, turi kroviniy skyriy, kurio talpa ir matmenys
yra gana riboti. Todél jais gabenami tik tam tikry gabarity kroviniai arba kroviniai, sudéti {
specialius konteinerius. Konteineriai arba ipakuoti kroviniai i léktuva sudedami specialiais
teleskopiniais keltuvais.

Pakraunant l¢ktuva bitina atkreipti démesj i teisinga jo iScentravima. Neteisingai
lektuva iScentravus, skrydzio metu gali susidaryti avarin¢ situacija. Krovinio siuntéjas
isipareigoja krovinj paruoSti pagal nustatytas kroviniy gabenimo oro transportu taisykles ir
laiku apmokéti vezimo paslaugas.

PrieSingai autotransportui, kroviniy pakrovima i oro transporto priemong atlieka vezéjas
— aviakompanija.

7. Oro transporto tarifai

Kroviniy gabenimo oro transportu tarify sudedamoji dalis yra vezimo kaStai. Jie
priklauso nuo:
e Vezimo nuotolio;
e Kroviniy masés;
* Kroviniy masés ir gabarity santykio.

Tarify dydis priklauso nuo vezimo greicio, skubumo ir uzsakymo pobiidzio. Kroviniy
gabenimo tarify dydi daugiausia lemia vezimo nuotolis. Kuo skridimo marSrutas ilgesnis, tuo
daugiau sunaudojama kuro, tuo didesni vezimo tarifai. Taip pat tam turi itakos netiesioginiai
marsrutai — tarpiniai léktuvy nusileidimai ir kroviniy perkrovimas.

Tarify dydis priklauso ir nuo tokiy veiksniy kaip Salies, 1 kuria gabenamas krovinys,
stabilumas, kroviniy pobtdis — jy pavojingumas ir pan. [4].

8. Isvados

1. ISanalizave visus oro transporto privalumus ir trilkumus galime teigti, kad oro transportas
gali buti naudingas toms imonéms, kurios gamina greitai gendancius produktus arba
aukstos savikainos prekes.

2. Ekspeditoriui, norin¢iam vezti prekes oro transportu, biitina gerai iSmanyti oro bendrovés
lektuvus, gebéti parinkti prekeéms tinkamus konteinerius ir padéklus, reikiama siuntimo
ras] ir lektuvo tipa, kroviniy skyriaus matmenis.
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3. Jeigu imon¢ ruoSiasi vezti prekes nuosavu léktuvu, ji turi sudaryti sutartis su tomis
Salimis, kuriy sienas ketina kirsti ir su tomis Salimis, kuriose planuoja nusileisti. Taip
imonei bus suteiktos oro laisvés.
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Keleiviy srauty mazéjimas Lietuvos geleZinkelio transportu
Lina KavSinaiteé
Socialiniy moksly kolegija
1. [vadas

Transportas yra gyvybiSkai svarbus visuomenei. Jis yra ekonominés veiklos dalis,
susijusi su zmoniy poreikiy tenkinimu. Transportas formuoja ir atspindi misy gyvenimo buida
bei kulttra, prisideda prie Salies ekonominés plétros. Visuomenés funkcionavimas labai
priklauso nuo transporto sektoriaus kokybés.

Lietuvos transporto kompleksa sudaro keliy, gelezinkeliy, vandens, oro ir vamzdynuy
transportas — tai bendra Salies transporto sistema [2].

Pasirinkdami viena ar kita transporto priemong atsizvelgiame { kelis pagrindinius
kriterijus: greiti, sauguma, komforta ir kt.

Keleiviy vezimai gelezinkeliu yra labai svarbi kiekvienos Salies ekonominé veikla,
uztikrinanti tiek Salies, tiek jos regiony, miesty ir gyvenvieCiy funkcionavima, taip pat
tarptautinius gyventoju rysius [1].

Naujas ir modernus gelezinkelis gali pasiiilyti daugybg ivairiausiy paslaugy. Kad to bty
pasiekta, transporto priemonés ir vezimu technologija turi biiti tyrinéjamos intensyviai ir
nuolatos, kadangi didéjantys keleiviy poreikiai neiSvengiamai reikalauja kelti paslaugy
kokybg.

Keleiviy vezimai gelezinkelio transportu yra nuostolingi, taciau ju negalima atsisakyti
dél ju vaidmens valstybés raidoje. Augant automobilizacijai, keifiantis gyventoju poreikiams,
Lietuvoje zymiai sumazéjo keleiviy keliaujanciy gelezinkelio transportu, skaicius [3].

Pagrindiné S§io straipsnio analizuojama problema — keleiviy srauty mazéjimas
gelezinkeliy transporte.

Pagrindinis Sio darbo tikslas — iSanalizuoti keleiviy srauty gelezinkelio transporte
maz¢jimo tendencijas ir pateikti rekomendacijas, kaip padidinti keleiviy srautus.

2. Gelezinkelio transporto trilkumai

1. NeiSpléetotas gelezinkeliy tinklas. Pagrindiné problema ir trikumas, palyginti su
konkurentais, yra neiSplétotas gelezinkeliy tinklas. Gelezinkeliai néra lankstiis keleiviy
vezime. I§ atlikty apklausy matyti, kad daugelis keleiviy, kurie vaziuoja keliy transportu,
rinktysi gelezinkelius, taciau ju gyvenamoje vietoje néra nutiestos gelezinkelio linijos.

2. Pasengs transporto parkas ir gelezinkelio linijos. Siekiant pagerinti teikiamy paslaugy
kokybe ir sutrumpinti kelionés laika, reikéty isigyti greitus ir ekonomiskus lokomotyvus,
modernizuoti gelezinkelio linijas.

3. Nedidelis greitis. Gelezinkeliy transportas, palyginti su automobiliy transportu, turi
labai svarby ilgalaiki konkurencinj prana§uma — greiti. Siuo metu Lietuvos geleZinkeliai §iuo
pranasumu negali pasigirti, todél Sis veiksnys yra priskiriamas prie trikumuy.

4. Lietuvos gelezinkeliy infrastruktiiros techninis lygis dar neatitinka europinio, todél
Lietuvos gelezinkeliais traukiniai negali vaziuoti dideliu greiciu. Be to, Lietuvoje ir Vakary
Europoje vézés plotis skiriasi (tai apsunkina marsruty i Vakarus organizavima ir atima daug
laiko prie sienos permontuojat vaziuokle) .
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3. Gelezinkelio transporto privalumai

1. Galima veZzti vienu metu daug keleiviy (masinis vezimas).

2. Keleiviai turi galimybg vaziuojant judéti (jiems nereikia nuolat sédéti vienoje vietoje,
jie gali naudotis tualetais, eiti partikyti, esant vagonui bufetui - uzkasti).

3. Nakties metu keleiviai gali patogiai ilsétis.

4. Punktualumas (néra kamsciy, dél kuriy gali véluoti kitos keliy transporto priemonés,
taip pat ory kaita nejtakoja taip smarkiai, kaip kity transporto riisiu).

4. Keleiviy srautai geleZinkelio transporte

Remiantis Lietuvos statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
duomenimis, 1995 — 2000 metais keleiviy skaiCius geleZinkelio transporte sumaze¢jo beveik
dvigubai arba nuo 15,2 min. iki 8,9 min. kleiviy. 2000 — 2006 metais keleiviy vezimo srautai
gelezinkelio transportu mazéjo lé€iau, tai pavaizduota 1 lenteléje [5].

2000 - 2006 m. LG keleiviy vezimo dinamika

9
8
7
6 |16
.. 5 |
Min. keleiviy 3 |
3 |
2 ' |
1
0 ' LB IS viso veZta
§ é a 9 s g Tarptautiniai veZimai
N QoS 8 o 8
NN g S
Metai N
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
@ Tarptautiniai vezimai 1,5 14 1,5 1 1 1 1,1
O Vidaus vezZzimai 74 6,3 57 6 6 57 51
O IS viso veZta 8,9 77 7.2 7 7 6,7 6,2

@ Tarptautiniai vezimai O Vidaus vezimai O I8 viso vezta ‘

1 lentelé. Keleiviy dinamika 2002-2006 m. [4]

Paminésiu keleta veiksniy, kurie, mano manymu, lémé keleiviy srauty mazéjima
geleZinkelio transporte 1995 — 2006 metais. Tai yra:
1. Lietuvos ekonomikos augimas. Tai yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy, lemianciy keleiviy
srauty mazéjima. 1995 — 2006 metais BVP vienam gyventojui iSaugo 16,9 tukst. lity, nuo 7,2
tukst. lity iki 24,1 tokst. lity. O tai lemia aukStesni gyvenimo lygi ir pasirinkimo laisvg.
Zmogus gali pasirinkti sau patogesni ir kokybiskesnj vaziavimo biida.
2. Automobilizacija, mano manymu, yra dar vienas svarbus veiksnys, kuris taip pat lemia
keleiviy srauty maz¢jima gelezinkelio transporte, kadangi 1995 — 2006 metais lengvyjuy
automobiliy skaicius padidéjo net 873,8 tukst., nuo 718,5tikst. iki 1,6 mln. Si labai sparty
automobiliy skai¢iaus augima apsprend¢ Lietuvos ekonomikos augimas.
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Gyventoju pragyvenimo lygis auga, todel jie isigyja automobilius ir vaZiuoja greiCiau,
patogiau ir jiems norimu laiku (nereikia derintis prie traukiniy marsruto).

5. ISvados ir rekomendacijos

Per pastaruosius vienuolika mety Lietuvoje gelezinkeliais buvo pervezat vis maziau
keleiviy — jei 1995 m. pervezta 15,2 min. keleiviy, tai 2006 m. — 6,2 mln. keleiviy. Vietinis
keleiviy perveZimas geleZinkeliais 1995 — 2006 m. laikotarpyje sumaz¢jo nuo 13,1 mln. iki
5,1 mln. keleiviy. 1995 m. tarptautiniais marsSrutais vezta 2,2 min. keleiviy, o 2006 m. - tik 1,1
min. keleiviy, nors, palyginti su 2005 m., keleiviy srautas padidéjo 0,1 mlin. keleiviy.
Pagrindinés keleiviy srauty mazéjimo gelezinkelio transporte priezastys yra Salies
ekonomikos augimas ir automobilizacija.

Siekiant pagerinti situacija gelezinkelio transportu veZant keleivius, sitilau:

1.Pasinaudoti ES struktiiriniy fondy léSomis ir modernizuoti gelezZinkelio infrastruktiira,
atnaujinti riedmeny parka, t.y., visiSkai atnaujinti gelezinkelio vézes (padaryti jas europinio
standarto, siekiant didelio grei¢io, pertiesti senas linijas, kurios nepritaikytos dideliam
greiciui) ir nupirkti naujus, saugius, ekonomiskus lokomotyvus ir vagonus.

2. lgyvendinus pirma pasitilyma, bity galima pasiekti ilgalaiki konkurencini pranaSuma
prie§ pagrindini gelezinkelio transporto konkurenta - keliy transporta. Siuo metu keliy
transporto greitj riboja eismo taisyklés ir apkrauti keliai, pvz., automobiliy kamsciai keliuose,
o traukiniy greitis néra ribojamas. Modernizavus gelezinkelio linijas, biity pasiektas didelis
greitis, o tai privilioty daugiau keleiviy, nes dvigubai sutrumpéty kelionés gelezinkelio
transportu laikas, palyginti su keliy transportu.

3. Lietuvos gelezinkeliai turéty ne ik modernizuoti infrastruktira, bet ir ja plésti, t. y.,
tiesti naujas greitas linijas, pvz., Vilnius — Panevézys — Siauliai — Klaipéda. Tai privilioty
daug naujy keleiviy ir iSplésty tarptautinius keleiviy vezimus. Lietuvos gelezinkeliai turéty
bendradarbiauti su turizmo imonémis, kurios organizuoty keliones greitais, saugiais,
SiuolaikiSkais traukiniais { Vakary Europa. Tai ne tik Lietuvos, bet ir visos ES tikslas —
sujungti Vakary Europa su Baltijos Salimis.
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Lietuvos keliy transporto sektoriaus dabarties ir perspektyvy analizé
Vadim Sava

Vilniaus teisés ir verslo kolegija

1. [vadas

visoms Europos Salims ir svarbiausias pokytis, atveriantis naujas galimybes transporto
verslininkams. Siuo poky&iu ypa¢ suinteresuoti keliy transporto verslininkai, kurie jau
Siandien dirbdami Europos rinkoje tiki, kad rinky atvérimas uztikrins visos Europos
transporto sistemos efektyvuma.

Sio straipsnio tyrimo objektas - keliu transporto sektoriaus perspektyvos. Pagrindinis
tikslas - detaliau iSanalizuoti Lietuvos keliy transporto jmoniy veiklos galimybes bendroje ES
rinkoje.

Straipsnyje yra sprendziami uzdaviniai, susij¢ su Lietuvos vezéjy darbo salygu
pasikeitimo, istojus { Europos Sajunga, ir ju veiklos perspektyvos analize.

2. Pasikeitimai

Vidurio Europos Saliy pazanga kuriant rinkos ekonomika yra negin¢ijama. Jau Siandien
prognozuojamas spartus prekybos augimas visose Europos dalyse, o ypatingai Baltijos jiiros
regione. Didéjant vezimy kiekiui ir pleciantis ES, pasikeité transporto sistemos modelis ir
transporto infrastruktiiros organizavimas.

ES plétra yra pagrista ne tik naujomis galimybémis, bet ir tam tikra rizika. ES narémis
tapo skirtingo dydzio ir skirtingas galimybes turin¢ios Vidurio ir Ryty Europos Salys.
ISsipletus ES, keliy transporto operatoriai yra suinteresuoti darbu naujose rinkose ir ju
atveriamomis naujomis galimybémis.

Suprantama, kad siekiant i$siplésti i naujas rinkas, labai svarbi tampa techniné transporto
bukleé, profesiné darbuotoju kvalifikacija ir gera paslaugy kokybé. Lietuvos keliy transporto
priemoniy techninis keitimasis yra aktyvus, tod¢l Siandien tarptautiniams veZimams turime
per 97 proc. vakarietiSky sunkvezimiy. Transporto priemoniu parkas Lietuvoje didéja
kiekybiskai ir kinta kokybiskai:

* 1999 m. pradzioje Euro 1, Euro 2 lygio nesiekée 2000 (tik 18 proc.) bendro
licencijuoty automobiliy skaiCiaus, o dabar Salies vez¢jai Euro 1, Euro 2, Euro 3 turi
per 8 000 automobiliy arba apie 70 proc. visy asociacijos nariy licencijuoty
automobiliy.

Lietuvos transporto jmonés, sieckdamos uztikrinti savo verslo plétra, aktyviai atnaujina ir
modernizuoja savo transporto parka.

Keliy transporto veiklos ind¢lis | Lietuvos tikj ir valstybés biudzeta yra nemazas ir kasmet
auga. Keliy transportas - viena i§ prioritetiniy Lietuvos valstybés tkio Saky ir, be abejo,
labiausiai integruota { Europos transporto paslaugu rinka.

Augant Lietuvos ekonomikai labai sparciai tobuléja ir Salies keliy transportas. Lietuva,
vadovaudamasi bendromis ES transporto politikos gairémis, keliy transporto srityje
orientuojasi { eismo saugumo gerinima, neigiamo transporto poveikio aplinkai mazinima,
rinkos reguliavima. Didelis démesys skiriamas naujoms transporto plétros perspektyvoms:
multimodalinio transporto sistemos skatinimui ir stipraus logistikos centry tinklo ktrimui
Lietuvoje.

Pleciant keliy tinkla ir dideli démesi skiriant transporto infrastruktiiros tobulinimui, gerés
ir keliy transporto padétis, didés gabenamy kroviniu kiekis. Keliy transporto produktyvumas
nuolat did¢ja dél geros infrastruktiiros, didesnés talpos transporto priemoniy naudojimo,
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tobulesniy rySiy, lankstumo ir orientacijos { vartotoja. Tokie yra keliy transporto pranasumai
konkuruojant su kitomis transporto riiSimis.

3. Poky¢iai ir perspektyva

Lietuvos transporto politika yra bendros ES transporto politikos dalis, todél Lietuvos
rinkoje vykstantys pokyciai yra tiesiogiai susij¢ su ES taikomais reikalavimais. ES verslo
pagrindas - laisvas prekiy, paslaugy, asmeny ir kapitalo judéjimas, kuris nulémé Siuos
Lietuvos keliy transporto sektoriaus pokycius:

* keliy transporto verslui itin palankus sieny kirtimo, t. y. fiziniy barjery panaikinimas.
Jokie muitinés formalumai prie ES vidiniy sieny neatlieckami, gabenamos prekés néra
pateikiamos muitinei, t. y. néra muitinio patikrinimo (prie vidiniy sieny galima atlikti tik
atrankini muitinj patikrinima, kuri atliecka muitinés mobiliosios grupés);

* rinky atvérimas ir per¢jimas prie sistemos be leidimy. Pries tai galiojusius dviSalius
vienkartinius { ES valstybes leidimus (vienkartiniai leidimai reikalingi tik vaZiuojant | ne ES
Salis) pakeité Europos Bendrijos leidimai.

Vienas i§ pagrindiniy ES tiksly - sugrieztinti profesijos isigijimo standartus, todél auga
reikalavimai isigyjant profesija ir vyksta nuolatinis mokymasis. Atsizvelgiant 1 ES
reikalavimus, jau nuo 2003 sausio 1 dienos Lietuvoje tarptautinio ir vidaus kroviniy bei
keleiviy vezimo operatoriams yra privalomas profesinio pasiruo$Simo egzaminas.

Esming itaka Lietuvos transporto sektoriui turi ES teisés aktai, reglamentuojantys naftos
produkty akcizo normas. Nuo $iy mety sausio 1 dienos, Lietuvos akcizy tarifus suderinus su
ES tarifais, pakilo akcizy tarifai naftos produktams. Atitinkamai iSaugo ir naftos produkty
kainos, turincios jtakos Lietuvos vezéjams.

ISsiplétusioje ES rinkoje prognozuojama astri konkurencija, todél Lietuva, iSnaudodama
palankius veiksnius - mazesnes paslaugu kainas, auksta paslaugy kokybe, personalo profesing
kompetencija, pripazinima Europoje, Ryty rinkos paZinima, palankia geografing padéti, - turi
ne tik neprarasti turimy pozicijy, bet ir atlaikyti konkurencija.

4. Trumpalaikés prognozés

Siekdamos 1§likti, smulkios veZz¢ju bendrovés turéty jungtis 1 didesnes imones,
naudojantis jvairiomis bendradarbiavimo formomis.

NeiSvengiama konkurencija tarp vezéjy gali biiti agresyvi. Siekdami apsisaugoti nuo
Lietuvos vezéjy, Vakary vezgjai ne tik konkuruos, bet ir sieks savo rinka apsaugoti ivairiomis
taisyklémis ir apribojimais. D¢l atsivérusiy galimybiy, pakankamai didelio transporto
priemoniy parko kai kurie vezéjai gali vezti krovinius dempingo kainomis ir taip iSbalansuoti
rinka. Lietuva turéty atkreipti démesi 1 tam tikras reguliavimo formas Siame sektoriuje, pvz.,
Pranciizijoje naudojama speciali metodika, kuri padeda palyginti normalig paslaugos kaina su
taikoma uzsakymo kaina. Reikia pazymeéti, kad Siame procese dalyvauja ir valstybinés
institucijos.

Investicijos 1 transporto parko atnaujinima ir privalomas profesinis mokymas bei kity ES
kokybés standarty jvedimas pagerino veZzimo paslaugy kokybg, taciau Siuo metu prekiy ir
paslauguy kainos visose naujose ES valstybése yra gerokai mazesnés uz dabartini ES lygi.
Taciau, kylant bendram kainy lygiui bei kitoms iSlaidoms, turéty kilti ir vezimo paslaugy
kaina. Dar vienas veiksnys - galimas Ryty kapitalo pritraukimas i Lietuva. Ryty valstybéms
Lietuva gali tapti vartais { ES Salis, o transporto verslininkams i§ Ryty, norintiems pasiekti
Europa, Lietuva gali tapti darbo vieta.

Zmogiskuju istekliy nutekéjimas yra aktualus visoms verslo sritims. Transporto sektorius
yra itin imlus darbo jégai, atsivérus sienoms ir iteisinus laisva Zmoniy judéjima, galimas
kvalifikuotos darbo jegos - kvalifikuoty vairuotojy ir transporto vadybininky nutekéjimas { ES
Salis.
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Vairuotojy ruoSimo problemoms sprgsti turi biiti numatyta valstybinio lygmens programa.
Siandien labai daug démesio skiriama vairuotoju darbo kontrolei, taciau didesni démesi
reikéty skirti vairuotojy rengimui.

5. ISvados

1. Lietuvai vis sparCiau isitraukiant i tarptautini versla, transporto paslaugy apimtys did¢ja ir
jos tampa viena i$ svariausiy verslo Sakuy;

2. Judéjimo laisve ES sukelia nemaza konkurencija vez¢jams, o tai skatina tobuléti ir ieSkoti
naujy galimybiy;

3. Esant aStriai konkurencijai gali nukentéti smulkis dalyviai, todél biitinas ir valstybés
dalyvavimas.

Literatiiros sgrasas
1. LR susisiekimo ministerija. [interaktyvus] [ZiGiréta 2007 m. spalio mén.] Prieiga per
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Logistika: sandéliavimo plétra ir ateities planai Lietuvoje

Mindaugas Kubilinskas
Vilniaus teisés ir verslo kolegija
1. Jvadas

Logistika — tai zaliavy, nebaigty produkty, gatavos produkcijos sandéliavimo ir srauty nuo
imonés tiekéjo iki galutinio vartotojo bei su tuo susijusios informacijos planavimo,
igyvendinimo ir efektyvumo kontroliavimo procesas, prisitaikantis prie vartotojy reikalavimy
[1].

Terminas logistika yra vartojamas ne viena tiilkstanti mety. Todél savo esme logistika néra
naujas ir nezinomas fenomenas. Reikia pabrézti, kad logistika nesukuria naujy imonés
funkcijy, taciau, atsizvelgiant | bendryjy iSlaidy principa, tokios tradicinés funkcijos kaip
transportavimas, sandéliavimas ir atsargu valdymas sujungiamos taip, kad esant bendram
valdymui nebelieka tarpusavyje nesusijusiy sriciy. Logistika koordinuoja imonés funkcijas ir
todél tampa centrine imonés veiklos asimi.

Logistika — tai jmonés karkasas, integruojantis tokias funkcines vadybos sritis kaip
rinkodara, gamyba, apskaita, vystymas, kapitalo investavimas ir pan. [2]. Pagrindiné
logistikos uzduotis yra sukurti materialiniy ir informaciniy srauty reguliavimo ir kontrolés
integruota efektyvia sistema, kuri atitikty vartotoju poreikius bei padétu padaryti imonés
darba produktyvesni, padidinty firmos rinkos dali ir, kas svarbiausia, padéty igyti imonei
konkurenciniy pranasumy. Sio straipsnio tikslas - i§analizuoti sandéliavimo plétros galimybes
Lietuvoje.

Todél buvo pasirinktas tyrimo objektas — sandéliavimo veiklos plétra.

Pabandykime iSnagrinéti $ia, viena i$ stambiausiy logistikos sudedamyju sriciy, kuri
atliecka dideli veiksma jos vidingje sistemy virtinéje ir yra neatsicjama jos dalis.
ISsiaiSkinkime, kaip S$i sistema veikia Lietuvos logistikos rinkoje ir ar teikia dideliy
perspektyvy ateities planuose.

2. Sandéliy ploto analizé Lietuvoje

Nagrinédamas Siuos klausimus, kaip faktinius teiginius, pateiksiu vienos 1§ didziausiy Sios
srities jmoniy rodiklius.

2001-2003 metai - dideliy investiciju metai. Sand¢liy plétrai, krovimo ir sandéliavimo
frangos modernizavimui bei atnaujinimui jmon¢ investuoja vir§ 10 miln. lity. Aptarnaujamas
15000 kv. m. dengto ploto sandé¢liy tukis ir 10000 m? atviry aiksteliy. Imoné iSsidésciusi
daugiau kaip 7 ha teritorijoje, kuria siekia gelezinkelio atSaka. Visa $i tiki koordinuoja naujai
isteigtas Logistikos ir tranzito centras. 2004 m. pradéta teikti nauja logistikos paslauga 3PL
(treciosios Salies logistika) buvo ypa¢ sékminga. Imoné tapo ne tik viena i§ stambiausiy
logistikos paslaugu operatoriy, bet ir 3PL paslaugos pradininke Baltijos Salyse. Apie 12 min.
Lt buvo skirta sandé¢liams plésti — po kurio laiko pradéta naujy 12.000 kv. m. tranzitiniy
sandéliy statyba. 2005 m. turima sandéliy tki, isikiirusi 7,5 ha teritorijoje Salia tarptautinio
Vilniaus oro uosto, papildé dar du nauji sandéliai, kuriy statybai bei jrangai isigyti tais metais
buvo investuota apie 5 min. Lt. Bendras distribuciniy, muitinés sandéliy bei importo ir
eksporto terminalo sandéliy plotas tuo metu sudar¢ 27 000 kv. m. Tais paciais metais 5,5
mln. Lt ymoné investavo i dviejy nauju sandéliy statyba Vilniuje, 1 min. Lt buvo zadéta
investuoti | informaciniy technologiju diegima. 27 000 kv. m. ploto esama sandéliy iiki buvo
planuota papildyti dar 10 000 m?, i kurj kartu su iranga buvo planuojama investuoti apie 12
000 mln. Lt. Po logistikos centro atidarymo 2008 metais, kompanija disponuos ir galés sutekti
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ilgalaikei nuomai auksto lygio A tipo 8000 kv. m. sandéliy ploto bei apie 1000 kv. m. biuro
patalpu gamybos, prekybos, didmeninés prekybos, paslaugas teikian¢ioms ir kitoms
imonéms. Naujame logistikos centre kompanija teiks importo ir eksporto terminalo paslaugas;
muitinés sandéliy paslaugas; 3PL (Third Party Logistics) paslaugas; kroviniy sandéliavimo ir
paskirstymo paslaugas.

3. Reikalavimai, keliami Siuolaikiniams sandéliams

Modernus sandéliy iikio kompleksas sudaro 31 000 kv. m. sandé¢liy ploto, apriipinto visa
reikiama inzinerine jranga. Klientams sitilomos distribuciniy, atviry muitinés sandéliy bei
paprasty (vieSyju) sandéliy paslaugos. Sandéliuose dirbama Siuolaikine krovimo technika -
nuo aukStuminiy stelaziniy krautuvy ir elektriniy veziméliy iki sunkiasvoriy autokrautuvy.
Atskiri sandéliai turi augaly karantino ir veterinarijos sertifikatus ir higienos centro pripaZinti
kaip tinkantys aptarnauti vaistines medziagas ir maisto produktus. Visi sandéliai atitinka
prieSgaisrinius ir aplinkos apsaugos reikalavimus bei turi atitinkamy tarnyby iS§duotus veiklos
leidimus. Sandé¢liy veikla apdrausta imonés civilinés atsakomybés draudimu. Sandélio jranga
ir prekiy iSdéstymas, surinkimo ir padé¢jimo seka optimizuojama taip, kad prekiy priémimas,
saugojimas, uzsakymuy surinkimas ir iSdavimas vykty maksimaliai taupant sandéliavimo
vietas ir laika. Atsizvelgiant { kliento poreikius, prekiy saugojimas gali biiti atliekamas
[vairiais budais:

Paleciy - standartiniuose ir giluminiuose stelazuose arba laisvai krautas ant grindy.

Smulkiy pakuociy - atvirose lentynose arba uzdaruose lentynuy blokuose.

Misrus - kliento poreikius atitinkantys stelazy ir lentyny plotai.

Sandélio valdymo sistema (SVS) leidzia taikyti klientui patogias paslaugy apmokeéjimo
formas: apmokéjima uz faktini atlikty darby ir panaudoty viety kieki arba fiksuota mokesti uz
sutartinj sandéliavima.

4. Galimos sandéliavimo vietos perspektyvos

Siuolaikiniame pasaulyje vis labiau pastebimas augantis doméjimasis logistikos
paslaugomis. Vis daugiau jmoniy perduoda savo logisting veika specializuotoms imonéms,
turinioms ir i8vystyta infrastruktiira, ir kvalifikuotus specialistus. Logistikos ir tranzito
centrai koordinuoja distribuciniy ir muitinés sandéliy, importo ir eksporto terminalo ir
transporto padalinio veikla bei teikia kompleksines logistikos paslaugas. Augant Lietuvos
ekonomikai ir pleciantis logistikos bei didmeninés prekybos imoniy veiklai, paklausa
moderniems sandéliams ir logistikos patalpoms taip pat did¢ja. Naujai statomi SiuolaikiSki
sandéliai yra skirti svarbiems klientams, tokiuose centruose paprastai sitilomi nuomos plotai
svyruoja nuo 2 000 iki 10 000 kv. m. Pramonés patalpy rinka per kelerius pastaruosius metus
augo gana létai, daugiausiai dél segmento specifikos, kuri skatina projektus tik su iSankstinés
nuomos sutartimis. Siuo metu yra daug seny pastaty, kurie galéty bati renovuoti ir
modernizuoti. Ekonomikos augimas lémé Zzemes sklypuy kainy augima. Taigi, kai kurie
komerciniai projektai, ypa¢ pramoninés paskirties, yra nebepatraukli investicija Vilniaus
mieste, jie turéty buti inicijuojami ne sostin¢je, o kituose miestuose. Naujos statybos
sandéliai/logistikos centrai kuriami visuose pagrindiniuose miestuose (ypa¢ Kaune, Klaipédos
LEZ, taip pat aplink Vilniy), dauguma projekty buvo pradéti turint konkrecias iSankstinés
nuomos sutartis. Esant sékmingam projektui (turint patikimas nuomos sutartis, gerus
nuomininkus, ilgus nuomos terminus), investuotoju susidoméjimas didéja. Keletas
1gyvendinty projekty jau yra parduoti instituciniams investuotojams (22.000 kv. m sandélis
Vilniuje, 2.800 kv. m sandé¢lis Kaune).
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5. ISvados

1. Straipsnyje pateikta informacija patvirtina Sios paslaugos augima, plitima ir dideli
klienty susidoméjima teikiamomis sandéliavimo paslaugomis.

2 . Minéti pokyciai stiprina logistikos rinka Lietuvoje, o tai skatina jmones plésti savo
sandeliy kieki, gerinti paslaugy kokybe ir santykius su klientais. Tai parodo, jog logistika yra
naudinga, veiksminga, plati ir perspektyvi verslo sritis.

3. Svarbu, kad logistika uzimty svarbia vieta Lietuvos rinkoje, nes bendradarbiavimas su
kitomis ES $alimis mums yra labai naudingas.
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Paslaugy kokybés tobulinimo svarba
Eduardas Gurdanas
Vilniaus teisés ir verslo kolegija
1. [vadas

Paslaugy verslas ekonomikoje uzima svarbia vieta, vis didesnis spektras paslaugu
parduodamas kiekviena diena viso pasaulio rinkose. Paslaugy organizacijos stebi rinka ir
numato jos pokycius, kuria naujas paslaugas, jas tobulina, daug investuoja | kokybg, diegia
Zymiai patogesnius aptarnavimo biidus, ugdo personala, stengiasi taikyti lankscias kainas.

Vienas svarbiausiy aspekty, skatinanc¢iy imones bei organizacijas konkuruoti, iSsilaikyti ar
net uzkariauti rinka, yra parduodamy paslaugy kokybé. [ paslauguy kokybg¢ ir nuolating
tobul¢jima visose imonése bei organizacijose turi biiti kreipiamas didziulis démesys. Ne
maziau svarbu yra ir tai, kad kokybé formuoja imonés ivaizdi, daro tiesioging itaka veiklos
produktyvumui, pelno augimui ir vartotojo pasitenkinimui. Neatsitiktinai sakoma, jog gera
kokybé nieko nekainuoja, bloga kokybé — prieSingai, kainuoja daug, nes prarandamas
paslaugos vartotojas [5]. Kokybé paslaugu organizacijose ypatingai lemia naujy vartotoju
pritraukima, esamy iSsaugojima.

Kokybiska paslauga yra stiprus marketingo elementas. Jeigu imon¢ nori gyvuoti rinkos
konkurencijos salygomis ir tobuléti — turi vadovautis visuotinés kokybés vadybos (VKV)
filosofija ir valdymo metodais. Nes kai nustojama tobuléti, tai prastéja ymonés organizaciné
veikla ir, be abejo, ekonominiai rodikliai. Todél bet kuris tikio subjektas, norédamas laiméti
konkurencing kova, turi nuolat tobuléti bent jau tokiais tempais, kokiais tobul¢ja konkurentai,
o dar geriau — sparCiau uz juos. Tobulé¢jima paslaugas teikiancioje organizacijoje lemia
sugeb¢jimas teisingai apsibrézti paslaugos teikimo procesa kokybés pozitriu, numatyti
kokybés matavimo kriterijus, leisiancius teisingai nustatyti paslauguy kokybés strategijos
gaires.

Straipsnio tikslas - apibrézti paslaugy teikimo procesa, apzvelgti paslaugy kokybeés
matavimo problemas ir paslaugy kokybés strategijos elementus.

2. Paslaugy teikimo procesas

Paslaugy teikimo ypatumus nusako paslaugu teikimo procesas, kurio elementais
laikomi: klientas, personalas, irengimai, sukuriama paslauga bei vidiné organizacija. Tikslesni
pati paslaugos teikima galima biity nusakyti atskleidus tam tikrus rySius paslauguy teikimo
procese: pirmiausia numatomas kliento dalyvavimas, po to jo saveika su kontaktiniu
personalu, taip pat saveika su gamyba — jrengimais, o Sios saveikos rezultatas — sukuriama
paslauga, kurios elementus valdo ir palaiko vidiné organizacija ir jvairios jos strukttiros.

Kadangi paslauga yra procesas, kuriame vienu metu dalyvauja ir paslaugos vartotojas, ir
paslaugos teikéjas, tad Sis procesas kartu yra ir paslaugos kokybés valdymo objektas. Jis gali
buti detalizuojamas iSskiriant marketingo veiksmu valdymo programa i Siuos paslaugos
kokybés valdymo zingsnius:

1. Paslaugos ir jos kokybés savokos supratimas, paslaugos kaip proceso kokybés
vertinimo lygiy galimumas, kur paslaugos kokybé naudojama kaip ginklas strateginiame
paslaugy imonés veiklos planavime, teikiamy paslaugy kokybés valdyme.

2. Paslaugos teikimo proceso analizavimas ir suvokimas, kodé¢l paslaugy imonés susiduria
su teikiamy paslaugu kokybés problemomis.

3. Supratimas ir tinkamas jvertinimas to, kad priezastys bei pasekmes, itakojancios
kokybés valdymo sistema paslaugy imonése, gimsta visuose jos valdymo lygiuose.
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3. Paslaugy kokybés gerinimo strategija

Daug démesio reikety skirti paslaugos kokybés gerinimo strategijai, tai darant biitina
atsizvelgti 1 tokius aspektus kaip:

1. Vartotojai. Apibrézti vartotoja (tiek vidini, tiek iSorini) — tai pirmasis zingsnis i
nuolatini kokybés gerinima. Visiems organizacijos darbuotojams biitina Zinoti, kaip nuo ju
darbo priklauso bendras vartotojuy pasitenkinimas. Darbuotojai turi Zitiréti | savo gaminj ar
paslauga vartojant] zmogu, kaip 1 savaji vartotoja. Tai atsiliepia visai organizacijos vartotojo
ir tiekéjo santykiy grandinei, kuri tgsiasi toliau ir pasiekia iSorinj vartotoja.

2. Perspektyva ir misija. Norédama duoti krypti, vadovybé turi pirmiausia numatyti ir
suformuoti visiems priimting perspektyva, kaip organizuoti ir kaip daryti pokycius. Po to ji
turi imti ugdyti bendra pritarima naujajai perspektyvai, riipintis kaip kompetentingai ja
igyvendinti ir uztikrinti tolesni darbuotojy pritarima.

3. Vadovybés vaidmuo. Vadovybé yra atsakinga uz du dalykus: 1) uz grupiy,
sprendzianciy pagrindines problemas, bendravimo ir bendradarbiavimo stiprinima; 2) uz
dalijimasi ,,gautomis pamokomis”, nesvarbu, geros jos buvo ar blogos, sékmingos ar
nesékmingos.

4. [galiojimas. Darbuotojai vis labiau pasigenda didesniy igtidziy. Darbo igtidziai turi buti
taip iSplesti, kad leisty atlikti ne vien pagrindines darbo uZduotis, bet ir leisty spregsti
klausimus, susijusius su organizaciniais atlieckamo darbo ketinimais. Darbuotojy igaliojimas
reiSkia, kad imoné patiki sprendimy priémimo galia patyrusiems darbininkams tomis
situacijomis, kai tokia valdzia tradiciskai dar priklausydavo vadovybei. [galiojimo pojiitis gali
atsirasti tik tada, kai yra tokios salygos: a) bendra perspektyva ir bendras vertybiy
kompleksas, biitinas visai organizacijai; b) individai turi biiti tinkamai mokomi; c) pelnas turi
biiti teisingas ir lygiai skirstomas; d) vadovybé turi tiketi ir pasitikéti darbuotojais; e) bendra
organizacijos kultlira turi remti protingg ir atsakingg rizika.

5. [sitraukimas. Darbuotojy isitraukimas reiskia, kad organizacijos nariai aktyviai remia
nuolatinio gerinimo pastangas. Dalyvavimas turi biiti ne tik savanoriSkas, nesiremiantis
grasinimu, jis dar privalo biiti tikslingas, be {tampos, dinamiskas, lankstus ir teikti daug progu
kiirybiSkai reikstis.

6. Apdovanojimy struktiira. Paskaty ir iSmoky struktiiros, skatinanc¢ios tinkama elgesi ir
atlikima kokybés gerinimo sistemy salygoms yra specialiai sudarytos taip, kad remtu grupiy
darbo kiirima, o ne individualias pastangas. Viena i§ priezas¢iy, kodél negrupiné elgsena yra
darbuotojams neteisingy ziniy.

7. Mokymas. Mokymo tikslas — suformuoti igiidzius ir ugdyti personala, kad galima biity
nuolat gerinti kokybg. Naujos kompetencijos prireikia, kai darbuotojai, dirbdami grupémis,
turi apsibrézti ir spresti reikalus. Jei kuriy nors i§ Siy elementy triikksta, keitimo procesas
nenutriksta. Todel darbuotojams, isitraukusiems i tolydini gerinima, reikia igyti papildomy
1giidziy arba iSmokti kity specialybiu darbo, kad galéty susidoroti su naujais darbais.

4. Paslaugy kokybés matavimo problematika

Kalbant apie nuolatini kokybés gerinima organizacijoje negalima apsieiti be esminio
kokybés suvokimo — kokybés matavimo. Taciau norint iSmatuoti kokybe, reikia nustatyti
kokybés matavimo kriterijus, kurie {jvairiose organizacijose, ivairiais laikotarpiais bei
salygomis gali buti visiSkai skirtingi. Tai sudétinga problema paslaugas teikianciose
organizacijose, ypac dél to, kad paslaugos kokybé yra subjektyvus dydis. Paslaugos kokybés
vertinimo kriterijai gali ypatingai skirtis priklausomai nuo rinkos segmento, organizacijos
dydzio, paslaugos specifikos ir pan.

Galime i8skirti astuonis pagrindinius ekonominiu poziiiriu kokybés matavimo poreikius.
uztikrinti vartotojo poreikio patenkinima; sugebéti nustatyti reikiamus tikslus ir uzdavinius;
nustatyti standartus procesuy palyginimui; sukurti salygas stebéti bei vertinti darbuotojuy
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individualy darba; pabrézti kokybés problemas bei iSrySkinti didZiausio démesio
reikalaujancias sferas; apskaiCiuoti prastos kokybés kastus; pagristi iStekliy tinkama
panaudojima; jvertinti kokybés gerinimo pastangas.

Vienas i§ paprasCiausiy ekonominiy kokybés vertinimo kriteriju yra investiciju 1
organizacijos kokybés gerinima atsipirkimas [1]. Dauguma organizacijy vis daZniau
skai¢iuoja trumpo periodo pelna, taip bandydamos jvertinti savo veiklos kokybe. Taciau Sie
duomenys parodo, kas organizacijoje i{vyko per tam tikra laika, bet gali visiSkai neatspindéti,
kas vyksta i§ tikryjy arba kas gali jvykti ateityje, ypac jei analizuojami ilgalaikiai ir sudétingi
projektai ar jmonés veikla. Taip vyksta tod¢l, kad dauguma organizacijy vadovy mazai arba
nepakankamai supranta apie pacius procesus bei paslaugas, ir atsakymo iesko finansiniuose
rodiklivose. Taciau verslo aplinka gali dinamiSkai keistis, kai tuo tarpu finansiniai rodikliai
gali islikti stabilds. Siuo atveju gali buti priimti nesékmingi strateginiai sprendimai.

Imones, kuriose idiegta VKV, siekia ivertinti Siuos esminius elementus, kurie lemia
kokybes lygi [2]:

1. Pilnas darbuotojy isitraukimas.

Geras planavimas.

Tinkamas strategijos idiegimas.
Pamatavimas ir jvertinimas.

Kontrol¢ ir gerinimas.

Tobulumo standarty siekimas bei palaikymas.

Gahma pastebéti, kad minéti kokybés kriterijai yra orientuoti { paslaugos kiirimo procesa,
1 vidinius procesus, kurie galiausiai pasireiSkia kokybiSkai teikiama paslauga. Procesu
gerinimas, supratimas, apibréZimas, matavimas ir valdymas tarpusavyje yra stipriai susijg.
Tam, kad tiksliai jvertintume veikla, turime tinkamai nustatyti, iSvystyti bei palaikyti
matavimo sistema.

Yra daug dalyky, kurie gali biiti iSmatuoti. Jei organizacija nusprendZia, kad tam tikras
sarasas dalyky turéty biiti iSmatuotas, tai Sie nustatyti rodikliai tampa matavimo Kkriterijais.
Kad ir kokie bebiity Sie kriterijai, jie turi atspindéti tikraja organizacijos veikla bei pabrézti
nuolatini kokybés gerinima, taip pat nustatyti turima ir siekting paslaugy kokybeés lygi.

Kokybés matavimas, kaip ir bet kokia kita valdymo sistema, reikalauja planavimo,
analizés, vystymo, jvertinimo, diegimo bei kontrolés. Visa sistema turi biiti sudaryta taip, kad
J1 iSmatuoty progresa. Progresa galima vertinti tokiais pagrindiniais ekonominiais rodikliais:
efektyvumu, nasumu, produktyvumu, kokybe bei poveikiu [3].

vk W

5. ISvados

1. Jeigu imoné nori gyvuoti rinkos konkurencijos salygomis ir stipréti, tai turi vadovautis
visuotinés kokybés vadybos filosofija, kurios tikslas yra kuo geriau patenkinti vartotoju
poreikius. Juk sakoma, jog gera kokybe nieko nekainuoja, bloga kokybé — priesingai, kainuoja
daug, nes prarandamas paslaugos vartotojas.

2. Norint paslaugy organizacijose igyvendinti VKV, reikia siekti pertvarkyti imonés
organizacing struktiira, valdymo sistema, suvokti paslaugos teikimo procesa kokybés
pozilriu, sugebeti matuoti paslaugos kokybeg ir integruoti nuolatinio tobuléjimo filosofija i
Imon¢és strategija.

3. Kalbant apie nuolatini kokybés gerinima organizacijoje, negalima apsieiti be esminio
kokybés suvokimo — kokybés matavimo. Taciau, norint iSmatuoti kokybg, reikia nustatyti
kokybés matavimo kriterijus, kurie jvairias paslaugas teikianciose organizacijose jvairiais
laikotarpiais bei salygomis gali biiti visiSkai skirtingi.

4. Daug démesio reikéty skirti kokybés gerinimo strategijai bei pagrindiniams jos
elementams: vartotojams, perspektyvai, vadovybés vaidmeniui, jgaliojimui, isitraukimui,
apdovanojimy struktiirai, mokymui.
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5. Konkurencijos salygomis imoniy vadovai turi ieSkoti buidy gerinti esamy paslaugy
kokybe, geriau patenkinti vartotojy poreikius.
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Inovacijos transporto sektoriuje
Jonas Bernotas
Vilniaus teisés ir verslo kolegija
1. [vadas

Siuo metu Lietuva yra jtraukta i Vidurio ir Ryty Europos Salyse sparéiai vykstanius
sudétingus integracijos 1 europinés erdvés procesus ir transporto imoniy ekonomikos
globalizavima. Sie procesai salygoja bitinybe spresti daugeli netradiciniy uzdaviniy,
tiesiogiai susijusiy su inovacijy kirimu ir diegimu. Inovacinés veiklos plétojimas ir
aktyvinimas jgalina jvairiapusiSkai modernizuoti gamybos bei paslaugy teikimo struktiiras,
tobulinti kuriamus produktus ir naudojamas technologijas, didinti jy tarptautini
konkurencinguma, kuris yra vienas svarbiausiy Salies ekonomikos plétros veiksniy.

Inovaciniam procesui verslo aplinkoje spartinti, t.y. naujoms technologijoms diegti,
naujiems gaminiams kurti ir pateikti | rinka, imoniy ir organizacijy konkurencingumui didinti,
labai svarbi valstybés inovacijy rémimo sistema.

Sio darbo tikslas — i3analizuoti inovacijy svarba Siuolaikinémis ekonomikos rinkos
salygomis transporto sektoriuje, iSsiaiSkinti transporto plétros prioritetus, transporto
priemoniy ir kroviniy kontrolés naujoves, gamtosauginius reikalavimus transporto imonéms.

Transporto sistema, sudarydama svarbia Salies ekonomikos dalj, yra viena jautriausiy ir
dinamiskiausiy technologijy sri¢iy, gana sparciai diegianti nauja technologija sritis.
Sukuriamy ir adaptuojamy inovacijy aktualumas, inovatyvumas, kokybé, kiekis strategiskai
inicijuoja Zmogaus, visuomenés, aplinkos sauga, gerove ir apskritai regiono civilizacijos lygi.
Taktikos poziiiriu inovacijos nulemia fikiniy subjekty konkurencinguma.

Siekdamos padidinti jvairiy transporto rusiy efektyvuma ir juy saveika, Siandien transporto
imonés orientuojasi i vis labiau populiaréjancius multimodalinius vezimus. Naujos transporto
grandinés kiirimas, iSnaudojant logistikos centrus, yra didelis ateities transporto sistemos
potencialas, kuriuo biitina pasinaudoti. Baltijos juros regionas, biidamas vienu i§ sparciausiai
besiplétojanciy transporto srityje, turi puikias galimybes suformuoti naujos kartos logistikos
centry tinkla, saveikaujanti su kitais Europiniais tinklais.

2. Pagrindinés inovacijy kryptys transporto sektoriuje

Transportas yra svarbi Lietuvos Respublikos ekonominés ir socialinés infrastruktiros
dalis. Jis tiesiogiai veikia Salies ekonominj augima per tarptauting ir vidaus prekyba, turizma,
taip pat prisideda jgyvendinant laisvo Zmoniy, prekiy, paslaugy ir kapitalo judéjimo principus.

Siuo metu didesné investicijy i transporta dalis 1§ ES strukttriniy ir Sanglaudos fondy yra
skiriama keliy transporto sektoriui. Dar yra vilties, kad buisimo programavimo laikotarpio
finansavimas bus geriau paskirstytas tarp transporto rasiy. Pusiausvyra reikalinga ir tarp
pagrindiniy transporto projekty, ir transporto sistemy maZesnio masto patobulinimy.
Prioritetas turéty biiti teikiamas nuosekliy multimodaliniy ir miSraus vezimo sistemy plétrai,
iskaitant perkrovimo mazgy plétra.

ES Salyse populiariis yra kombinuoti vezimai - kai kroviniy gabenimui naudojamos ne
maziau kaip dvi transporto rusys, kai tas pats krovinys, esantis sunkvezimyje, prickaboje ar
puspriekab¢je, keiCiamoje talpykloje didziaja marSruto dali yra gabenamas gelezinkeliy,
vidaus vandeny arba jury transportu, o prading arba galuting marSruto dalj - keliy transporto
priemonémis.
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3. Navigaciniy sistemy veikimo principai

Kroviniy vezimas, naudojant multimodalini gabenimo biida, yra dalinai nepatikimas,
todél daznai krovinys yra sekamas. Krovinyje imontuojamas daviklis, kuris siuncia signala {
biisting, todé¢l vezéjas Zino, kur yra krovinys.

Krovininiame automobilyje ijungus navigacija, monitoriaus ekrane galima pazyméti
norima atvykimo vieta. Tam reikia surinkti Salies, miesto, gatvés pavadinimus ir pastato
numerj. Vaziuojant automobiliu, kompiuteris nuolat rodys krypti, kuria reikia vaziuoti, prie§
pora kilometry pranes, kur pasukti, ivertings vaziavimo greitj, nurodys numatoma
atvaziavimo laika, fiksuos iki objekto likusiuy kilometry skai¢iy. Navigacinés sistemos padeda
vairuotojams iSvengti klaidy, pasirenkant artimiausia marsSruta iki norimo objekto, primena,
kada reikia pasukti i§ greitkelio, padeda nepasiklysti nezinomame mieste. Norint sugrizti
greitkelyje pravaziavus reikalinga posiiki kartais tenka sukarti apie 30 kilometry. Svetimame
mieste pasukus i akligatvi, sunku atbulomis iSvaziuoti, gaiStamas laikas ir didéja avarijos
tikimybe.

Vidutiniskai GPS imtuvo tikslumas yra apie 15 metry. Naudojantis pataisytais signalais i$
SNAS (Satellite Navigation Augmentation Systems), pasiekiamas 3 metry ir didesnis
tikslumas. JAV 3 metry tikslumas pasiekiamas naudojantis antzeminiy stoiy ir pastovios
pozicijos palydovy tinklu, vadinamu WAAS (Wide Area Augmentation System). Europoje
panasi sistema vadinama EGNOS (European Geostationary Navigation Overlay System).
Azijoje pataisytus signalus perduoda MSAS (Multifunctional Transport Satellite-based
Augmentation System). Taip pat tikslumui padidinti gali buti naudojama ir DGPS
(Differential Global Positioning System), antzeminés stotys su zinomomis koordinatémis,
kurios perduoda pataisytus palydovuy signalus. [vairios DGPS technologijos gali padidinti
tiksluma nuo keliy metry iki keliy milimetry.

4. ISvados

Lyginant dvideSimt pirmaji amziy su praéjusiais deSimtmeciais, inovacijy kiekis
dabartin¢je transporto ekonomikos srityje kasmet nenumaldomai plinta. Naujosios
technologijos, kurios jau yra idiegtos transporto priemonése, prie§ keliasdesimt mety buvo tik
kuriamos ir bandomos. Siais laikais be minéty technikos stebukly net nejsivaizduojamas miisu
transporto ukis. Deja, lazda turi du galus: pleciantis transporto infrastruktiirai, didéja ir
gamtos tarSa. Todél kiekviena transporto imoné, Europos Sajungos reikalavimy skatinama,
gerina savo transporto priemoniy sektoriy, diegdama vis grieztesnius reikalavimus sau paciai.
Inovacijos transporto imonése padeda konkurentabiliau veikti tarp visos Europos ir pasaulio
vez&ju. Galime dziaugtis, kad kasmet mokslininkai pateikia ir integruoja vis kity naujy
priemoniy, pagerinanciy transporto imoniy teikiamy paslaugy kokybe, padedanciy sumazinti
i8laidas transporto sektoriuje.

Informaciniai Saltiniai:

www.linava.lt

www.transp.lt

www.cargo.lt
www klientas.It

P
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http://www.klientas.lt/
http://www.cargo.lt/
http://www.transp.lt/
http://www.linava.lt/

Transporto kamsciai Vilniaus mieste
Gediminas Silkauskas
Vilniaus teisés ir verslo kolegija
1. [vadas

Sio straipsnio tikslas yra i$siaiskinti transporto kami¢iy atsiradimo prieZastis ir pasitilyti,
kaip patobulinti transporto sistema Vilniaus mieste.

Siame straipsnyje yra iskelti §ie uZzdaviniai: iSnagrinéti transporto sistema Vilniaus
mieste; nustatyti kamsc¢iy atsiradimo priezastis; pateikti sitilymus, kaip biity galima maZinti
transporto kamsc¢ius Vilniaus mieste.

2. Transporto kamsciai

Vilniaus gatvése judéjimas vyksta Siomis transporto priemonémis: autobusais,
troleibusais, lengvaisiais automobiliais, sunkvezimiais. Daugiau nei ketvirtadalio Lietuvos
didmiesciu gyventoju kasdieniné kelion¢ | darba ar studijas dél transporto kamsciy uztrunka
bent pusvalandziu ilgiau. Automobiliy spiistyje atsidiirusius vairuotojus labiausiai erzina
automobiliy iSmetamu duju kvapas ir keliamas triukSmas, o norédami to i§vengti gyventojai
naudojasi vieSuoju transportu. Siuos duomenis atskleidé informaciniame portale "Info.lt"
atlikta apklausa. Daugiau nei ketvirtadalis (27 proc.) apklausos respondenty teigé, kad kas
ryta ju kelioné i darba ar studijas dél transporto spusciy pailgéja nuo 30 min. iki 1 val. Tokia
pati dalis apklaustyjy (27 proc.) saké, kad kelyje jie praleidzia papildomas 15 — 30 min. Kas
penktas (21 proc.) apklausos dalyvis, stovédamas transporto spistyse, sugaista iki 15 min., o
kas aStuntas (13 proc.) — valanda ar net daugiau. 12 proc. respondenty nurodé gyvenantys ne
didmiestyje ir su Sia problema nesusiduriantys. Apklausos rezultatai taip pat parodé, jog net ir
turédami automobilj, 50 proc. didmies¢iy gyventoju piko metu naudojasi vieSuoju transportu
ir taip iSvengia rytiniy ir popietiniy transporto kams¢iy. 25 proc. apklausos dalyviy kamsc¢iy
stengiasi iSvengti iSvaziuodami anksciau ir grizdami véliau. 14 proc. respondenty vaziuoja
Salutiniais keliais, 11 proc. mieliau renkasi dvirati arba vaiksto pésc¢iomis. Pusé (50 proc.)
apklausos dalyviy teigé, kad stovint transporto kamstyje juos labiausiai erzina automobiliy
iSmetamy dujy kvapas ir keliamas triukSmas. Beveik ketvirtadalis (24 proc.) gyventoju
nervinasi dél tusc¢iai gaiStamo laiko, o SeStadalis (15 proc.) pyksta ant tvarkos nesilaikanciy ir
kity negerbianciy vairuotoju. Kas deSimtas (11 proc.) respondentas nervinasi dél vélavimo i
darba ar studijas. Apklausos dalyviy aktyvumas parodé, kad §i problema vargina beveik
kiekviena Salies didmiesCiy gyventoja, todel bitina imtis priemoniy situacijai gerinti.
Pasidoméjus, ka, gyventoju nuomone, turéty daryti valdininkai, siekdami sumazinti transporto
spustis, 44 proc. apklausos dalyviy siiil¢ platinti dabartinius kelius ir tiesti naujus. 27 proc.
respondenty rekomendavo automobiliy srautus reguliuoti Sviesofory signalais, kelio Zenklais
ir padedant keliy policijai. 20 proc. didmies¢iy gyventoju mano, kad mokestis uz vaziavima
miesto centru padéty iSspresti Sia opia problema. 8 proc. respondenty nusiteike pesimistisSkai
ir mano, kad ir kokiy priemoniy valdzia besiimty, i§ esmés situacija nepasikeisty. 1 proc.
apklausos dalyviy siilé ikurti specialia radijo stoti, kuri nuolat informuoty apie transporto
kamscius mieste. Nors didzioji dalis respondenty valdininkams pataria platinti dabartinius ir
tiesti naujus kelius bei taip bandyti sumazinti transporto spiistis, daugelio su Sia problema
kovojan¢iy pasaulio miesty patirtis rodo, kad atskiri veiksmai tik laikinai sumazina
automobiliy kamscius, o siekiant ilgalaikiy rezultaty biitina jgyvendinti kompleksa priemoniuy.

Kova su kams¢iais kol kas pralaimima. Nors Europos valstybés investuoja vis daugiau
pinigy ir idéjy kovai su transporto kamsciais didmies¢iuose, prognozés néra dziuginancios.
Statistika byloja, kad kasmet Senajame Zemyne automobiliy padauge¢ja 7-10 procenty, o
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vidutinis judéjimo greitis krenta 5-7 procentais. Jeigu transporto priemoniy skai¢iaus didéjimo
tempai ir toliau iSliks tokie patys, prognozuojama, jog 2008 metais Europos didmiesciuose
vaziuoti grei¢iau nei 13 km/h bus sudétinga. Vokietijoje atlikti tyrimai parodé, kad
vidutiniS§kai vienas vairuotojas per metus kamsSc¢iuose praleidzia 60 valandy. Pagrindinés ju
priezastys - didelis keliy apkrovimas (88 proc.), avarijos ir kelio remontas (10 proc.) bei oro
salygos (2 proc.).

Paradoksalu, taciau tie, kurie prisidéjo prie problemos kiirimo - automobiliy gamintojai, -
dabar 1§ kams¢iy gali dar ir uzdirbti. Neseniai Europos Komisijos Viviana Reding Briuselyje
pristaté programa "Protingi automobiliai", kurios vienas i§ tiksly yra mazinti kams¢iy keliama
oro tarSa padedant vairuotojams iSvengti transporto griis¢iu.

3. Tarsa

IS transporto | ora patenka net 75 proc. terSaly. Turint omenyje, kad Statistikos
departamento prie Lietuvos respublikos Vyriausybés duomenimis, Lietuvos keliais rieda
daugiau kaip 1,6 mIn. automobiliy, ir kasmet jy padaugéja 15 proc., o vidutinis automobiliy
amzius — 13-14 mety, aiSku, kad panaSiy akcijy reikSmé siekiant iSlaikyti Svaria aplinka yra
didziulé. Misu Salyje sistemingi oro kokybés matavimai pradéti 1967 metais. Ju rezultatai,
Lietuvai istojus i Europos Sajunga, yra lyginami su kity Saliy rezultatais, kad biity taikomos
kuo veiksmingesnés aplinkosaugos priemonés. Lietuvoje, kaip ir kitose ES Salyse, ora
labiausiai ter§ia pramonés imonés ir ypa¢ keliy transportas. Didziausia miesty oro kokybés
problema, kaip rodo tyrimy rezultatai, yra uzterStumas smulkiosiomis kietosiomis dalelémis
(KD10), kuriy skersmuo ne didesnis kaip 10 mikrometry. Vidutiné jy paros koncentracija
visuose didZiuosiuose miestuose — Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose ir Panevézyje
vir§ijo normas. Siekdamos sumazinti tarSa kietosiomis dalelémis, miesty savivaldybés rengia
Siam tikslui skirtas programas. Jos numato: kuo anksCiau pavasar] pradéti rinkti gatvése
barstymui naudota smélj ir susidariusi purva, vyraujant nepalankioms terSalams issisklaidyti
meteorologinéms salygoms — plauti ir papildomai valyti (vakuuminiu biidu) gatves, irengti
apvaziavimus ir aplinkkelius, idiegti automatizuotas eismo reguliavimo sistemas, plétoti
dviraCiy taky tinkla, atnaujinti ir modernizuoti autobusy parka. Did¢janti atmosferos tarSa
kenksmingomis cheminémis medZiagomis gali tapti gyventoju susirgimy kvépavimo,
kraujotakos sistemos ligomis ir did¢jan¢io sergamumo véziniais susirgimais priezastimi.
Pasaulinés sveikatos organizacijos duomenimis, 50 proc. sumazinus oro tarSa, gyventojy
amzius pailgéty 3-5 metais, sergamumas ir mirtingumas sumazéty 3-5 proc., o sergamumas
veziu ir kvépavimo sistemos ligomis — 20-30 proc., kraujotakos sistemos ligomis — apie 10
proc.

4. Kuras

Brangiausias kuras pasaulyje — Europoje. Vienur litras benzino kainuoja penkis centus,
kitur — penkis litus. Tarptautinés reitingy kompanijos GTZ atliktas tyrimas parodé¢, kad
labiausiai benzino ir dyzelino kainas lemia ne naftos kaina, o valstybiné politika. Europos
Sajungoje 1§ gyventojy renkami papildomi mokesciai uz kiekviena litra, o kai kuriose Afrikos,
Piety Amerikos Salyse valstybé kura subsidijuoja.

Pigiausias benzinas. Turkménijoje, Venesueloje, Irane, Libijoje ir Saudo Arabijoje
benzinas kainuoja pigiausiai pasaulyje, - i$siaiSkino kompanija GTZ, kuri palygino benzino
kainas 171 Salyje. Tyrimo duomenimis, keturiolikoje pasaulio valstybiy mazmeniné benzino
kaina yra maziausia pasaulyje, daugiausia dé¢l dideliy valstybiniuy subsidijy. Pernai benzino
kainos Lietuvoje jau buvo perkopusios triju lity riba. Vienu metu litras benzino kainavo
daugiau nei 3,5 lito.

Brangiausi degalai. Beveik trisdeSimtyje pasaulio Saliy benzinui taikomi itin dideli
mokesciai. Viena 1§ lyderiy GTZ nurodo kaimyng Lenkija. Ten litras benzino kainavo 3,41
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lito, Austrijoje — 3,47 lito, gvedijoje — 3,63 lito, Izraelyje - 3,83 lito, Pranciizijoje — 3,89 lito,
Vokietijoje ir Suomijoje — 4,07 lito. Brangiausiai benzinas kainavo Eritréjoje (4,99 lito),
Turkijoje (4,94 lito) ir Islandijoje (4,89 lito). Brangiausiai benzinas kainuoja Europos
Sajungoje. Europoje kuro kainos lyginamos su Liuksemburgu, kur litro kaina sieke 3,39 lito.
Tai daugmaz atitinka Europos benzino kainos vidurkj.

Skiria keliams. Tyrima atlikusi kompanija aiskina, kad 1§ kuro apmokestinimo surenkami
pinigai yra labai svarbus finansavimo S$altinis atnaujinant ir tiesiant kelius. Patirtis rodo, kad
30 centy uz litra benzino siekianciy mokesciy pakanka finansuoti tiesiant pagrindinius Salies
kelius. Papildomai renkami mazdaug 13 centy uz litra benzino galéty tapti pinigy Saltiniu
atnaujinant miesty kelius ir plétojant vieSaji transporta. Kai kuriose Salyse uz pinigus,
surinktus apmokestinant kura, ne tik tiesiami keliai, bet ir finansuojamos mokyklos bei
ligoninés. Papildomi mokesciai galéty kompensuoti transporto sukeliamus neigiamus
reiSkinius kaip triuk§mas ir tarSa.

Uz litra — litas. Lietuvoje dauguma vairuotoju per metus | keliy fonda sumoka Simtus
lity. Keliy priezidiros ir plétros programai pervedama 70 procenty akcizo pajamy, gauty uz
parduota benzina, dyzelinius degalus bei energetinius produktus, kurie pagaminti i§ biologinés
kilmés medziagy ar su juy priedais ir skirti naudoti kaip varikliy degalai. Nuo kity mety sausio
1 d. 1 programos finansavima bus pervedama 80 procenty minéto akcizo pajamy. Uz
suskystintas dujas i programos finansavimo saskaita pervedama 100 procenty pajamy. Siuo
metu akcizo dydziai beSviniam benzinui yra 1318 lito uz tona. Nuo kity mety sausio 1 d.
numatomas akcizas sieks 1484 litus uz tona. Uz isigyta litra benzino Keliy priezitiros ir
plétros programai tenka mazdaug 0,99 lito, o nuo kity mety sausio 1 d. teks mazdaug 1,11
lito. Lietuvoje mokesciai sudaro 59,74 procento benzino kainos, o bazin¢ benzino kaina tik
40,53 procento. Kuro kaina susideda i$ triju daliy: benzino bazinés kainos, akcizo ir pridétinés
vertés mokesciy.

Kuras neatpigs. Amerikie€iy energetikos analitikai 1§ Nacionalinés naftos tarybos teigeg,
kad naftos, o kartu ir benzino kainos artimiausius kelis deSimtmecius ir toliau iSliks aukstos.
Per artimiausius 25-erius metus pasaulyje pritrilks naftos ir gamtiniy duju. AmerikieCiy
specialistai prognozuoja didelj pasaulinés paklausos augima visy pirma dél sparcios Kinijos ir
Indijos plétros, taip pat padidéjusio energijos vartojimo JAV ekonomikoje. Analitiky iSvadoje
aiSkinama, kad po 25-eriy mety nafta ir gamtinés dujos, gaunamos i§ tradiciniy Saltiniy,
patenkins tik 50-60 proc. pasaulinés ju paklausos. Preliminariais skai¢iavimais, iki 2030 m.
paros pasauliné naftos paklausa sieks 120 min. bareliy. Zinant, kad benzino litro kaina
Lietuvoje siekia kartais 3,5 Lt/ltr. (o tikimybé, kad kuras brangs, auga) — nenubaido noro
pirkti automobilius didesniu litrazu ir didesnémis kuro sanaudomis.

5. Transporto priemoniy daugéjimas

Statistika. Susikiirus nepriklausomai Lietuvos Respublikai, pirmosios keliy transporto
priemonés — 1§ vokieciy armijos pirkti automobiliai ir motociklai — Lietuvoje buvo registruoti
1919 m. pradzioje. Oficiali Lietuvoje (be Vilniaus krasto) registruoty transporto priemoniy
statistika pradéta kaupti po to, kai Susisiekimo ministerija 1925 m. rugs¢jo 7 d. paskelbé
,Plentais vazinéti taisykles®. Nuo lemtingy Lietuvai 1940 — yju iki vokieciu okupacijos
pabaigos statistiniai duomenys nebuvo renkami. 1944 m. Lietuvoje iktrus milicija ir jos
sudétyje — Valstybing automobiliy inspekcija, viena i§ svarbiausiy $ios inspekcijos uzduociy
buvo keliy transporto priemoniy registravimas ir apskaita. 1989 metais kartoteking transporto
priemoniy apskaita Vilniuje ir TelSiuose pradéta dubliuoti kompiuterine apskaita. Nuo 1994
m. sausio 1 d. visi tuo metu veike transporto registravimo padaliniai per¢jo prie kompiuterines
apskaitos. Transporto priemoniy registracijos statistika prasidé¢jo 1926 m. Tuomet Lietuvoje
buvo uzregistruota 424 lengvieji automobiliai, 61 sunkvezimis ir 201 motociklas. Dabar
situacija yra radikaliai pasikeitusi (automobiliy kiekio atzvilgiu). Transporto priemoniy
registravimo per 2007 m. (iki spalio ménesio) duomenys atrodo taip: naudoty automobiliy 1§
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viso: 198458, 1§ ju lengvyju automobiliy — 171165. Nauju i§ viso: 33567, i§ ju lengvyju
automobiliy — 17329. I§ viso naujy ir naudoty: 232025. Nurasyta: 59162, 18 ju lengvujy
automobiliy — 53144. Naujy lengvuju automobiliy populiariausios markés: VW, SKODA,
Toyota.

6. Kas daroma?

London calling: "kamsciy mokestis”

Nuo 2003 vasario 17 d. Londono savivaldybé ivedé¢ keliy "kams§¢iy mokesti” - congestion
charge. Vairuotojai turi moketi £8 (40 It) mokesti uZ vaziavima centrinémis miesto gatvémis
piko valandomis, 230 vaizdo kamery kontroliuoja apmokestintas zonas. Tokiy priemoniy
buvo nuspresta imtis del ypac dideliy kams¢iy, oro uzterStumo ir triukSmo mieste. Dauguma
miestieCiy pritaria tokiam jstatymui. 2007 m. vasario 18d. apmokestinta buvo ir vakarine
centro dalis. Tai turéty paskatinti naudoti kitas transporto priemones - dvira¢ius, visuomenini
transporta. Gautos 1éSos yra investuojamos { visuomeninj transporta. Tokio pobtdZzio
mokesciai yra tikrai efektyvus biidas mazinti mobiliyjy tarSos Saltiniy keliama zalg ir kurti
miesta pritaikyta Zmonéms, o ne automobiliams - panaSiis mokes€iai yra Stokholme,
Amsterdame ir kt. I tokiy pavyzdziy turéty pasimokyti ir misy miesty savivaldybés. Vilnius
visi§kai perpildytas automobiliy. Dar vienas didelis skirtumas, kurj nei§vengiamai ~uzuosi”
Vakary Europos mieste - nors ¢ia masiny ir daugiau, bet smarvé gerokai mazesné, palyginti su
miisuose paplitusiu ,,second-hand” kledary keliamu dvoku. Todél imtis reikéty ne tik centriniy
gatviy apmokestinimo priemoniy, bet ir automobiliy apzitiros taisykliy bei leistiny iSmetamy
dujy normy grieztinimo.

Informacinés technologijos

Paskelbta, kad Europos Sajunga, kurios keliuose kiekvienais metais Ztiva apie 40 tukst.
zmoniy, kasmet tyrimams, skirtiems sukurti naujas technologijas, zada skirti po 50 milijony
eury. Be kita ko, "protingi" automobiliai turés padéti iSvengti kams¢iy, juos apvaZiuojant
kitais marSrutais. Taip tikimasi sumazinti oro tarSa, kurios viena i$ priezas¢iy ir yra transporto
grustys.

“Protingi automobliai*

2007 m. liepos 31 d. Pasauliné informaciniy technologiju kompanija IBM prognozuoja,
kad jau artimiausiu metu technologijos bus naudojamos spgsti susisiekimo, transporto grisciy
miestuose, su tuo susijusias oro tarsos, taip pat saugumo keliuose problemas. Naujosios IBM
technologijos, anot kompanijos atstovy, laboratorijose buvo kuriamos atsizvelgiant i globalias
visuomenes, miesty, taip pat atskiry rinky vystymosi tendencijas. Kasmet transporto gristyse
vairuotojai ,,sudegina“ per 34 milijardus litry degaly, ivairiy autoivykiy metu ziiva ar
nukencia zZmongs, o patirti nuostoliai pasaulyje skai¢iuojami Simtais milijardy lity. IBM
tikina, kad Siuos skaicius per kelerius metus yra jmanoma sumazinti ir problemas iSspresti tik
panaudojant informacines technologijas. Anot bendroveés ,IBM Lietuva®“ vadovo Rimanto
Vaitkaus, tradicinés priemones, pavyzdziui, keliy ir aplinkkeliy tiesimas, miestams ne visada
padeda iSspresti susisiekimo problemas, o didé¢jant maSiny skai¢iui eismas keliuose taps dar
intensyvesnis ir kels daugiau problemy. ,,Tik naujausi technologiniai sprendimai gali padaryti
ateities transporta ne tik greita, bet ir saugy®, - teigia R. Vaitkus. IBM specialistai teigia, kad
jau artimoje ateityje automobiliai turés savuosius ,refleksus® — technologijos leis jiems
,Jausti kitus automobilius ir transporto srautus. Automobiliai keisis informacija tiek vienas
su kitu, tiek su keliy infrastruktiira, o apdorojus visa $ia informacija vairuotojams bus
pateikiami patarimai, padésiantys iSvengti transporto spis¢iy ar avariniy situacijy. Be to,
technologijos, pagal eismo intensyvuma, reguliuos Sviesofory darba, taip pat ispés vairuotojus
praleisti gelb¢jimo tarnyby automobilius. Informacija apie transporto kamscius, laisvas vietas
automobiliy stovéjimo aikstelése ir kitas eismo salygas vairuotojams bus teikiama ir pagal
palydovy parodymus. Anot IBM, inovacijy nauda pajus ir Zzmones, besinaudojantys vieS$ojo
transporto paslaugomis. Pavyzdziui, apie véluojant] autobusa zmonés bus ispéjami skambuciu
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ar SMS zinute, o GPS fjtaisai ar kita komunikaciné jranga keleiviui patars patogiausia ir
greiCiausia marsruta, todél perpildyti autobusai bus pamirsti. Be to, IBM siiilo ir oro
susisiekimui skirtas inovacijas. Prognozuojama, kad iki 2020 m. oro linijy keleiviy skai¢ius
padidés daugiau nei du kartus ir sieks 7 milijardus kasmet. IBM sukurta sudétinga sistema leis
numatyti galimus jvairiy skrydziy vélavimus, o keleiviai bus i§ karto nukreipiami i kitus
reisus, taip iSvengiant nuobodaus laukimo oro uosty terminaluose.

O kol kas kiekvienas didmiestis su panasSiomis problemomis kovoja savaip. Pavyzdziui,
ParyZiaus gyventojai raginami i§ automobiliy persésti ant dviraciy, o Berlyne tiesiog nutarta
platinti kelius ir tiesti naujas gatves. Italijoje pasielgta drastiSkiau - neseniai didziuosiuose
miestuose uzdrausta tam tikromis valandomis naudotis asmeniniu transportu. Pavyzdziui,
Romoje nuosavais automobiliais negalima vazinéti nuo 10 iki 15 val., Milane - nuo 9 iki 12
val. ir nuo 15 iki 18 wval. PanaSiis apribojimai galioja Bre$¢je, Bergame, Kome. Kitas
sprendimas - mokamy keliy tinklo didinimas. JAV ekonomistai paskaifiavo, kad vien
Kalifornijos valstijoje dél vos 82 kilometry mokamu keliu kasmet sutaupoma 6 milijonai
valandy vairuotojo laiko bei 182 milijonai doleriy. Teigiama, jog jeigu mokamy keliy nebiity,
kasmet stoveéjimas kamsciuose atimty tiek laiko, kiek 760 000 Zmoniy darbo diena. Taip
iSvengiant kams$c¢iy sutaupoma 7,5 min. litry kuro. Viename i§ Londono priemiesCiy
eksperimento tvarka paSalinti visi Sviesoforai bei kelio zenklai. Tai 1§ dalies pasiteisino -
bijodami partrenkti dviratininka ar pésciaji, ta gatve besinaudojanti lygiomis teisémis su Kkitais
eismo dalyviais, vairuotojai tapo drausmingesni ir samoningesni.

LIETUVA:

VILNIUS

Vilniuje $i rudeni prad¢jo veikti milijonus kainuojanti centralizuota Sviesofory
reguliavimo ir valdymo sistema. Taciau sostinés vairuotojai dar nepajus visy jos privalumy:
sistema veiks tik pirmajame i§ SeSiy transporto koridoriy - atkarpoje nuo Tarptautininio
Vilniaus oro uosto iki Zaliojo tilto. Kol prie sistemos neprijungti visi transporto koridoriai,
pageréjimo gatvése nereikéty tikeétis. Diegiant centralizuota Sviesofory reguliavimo ir
valdymo sistema sostinéje buvo numatoma jrengti naujus ar modernizuoti 2700 Sviesofory, o
visi veikiantys Sviesofory valdikliai turéty buti sujungti { bendraja centralizuoto eismo
valdymo sistema. Laukiama, kad ji net 13 proc. sumaZins avaringuma, gatvése sumazes
spusCiy, be to, sistema fiksuos eismo pazeidé€jus ir net padés sulaikyti automobiliy vagis.
Planuota, kad centralizuotas miesto eismo Sviesoforinio reguliavimo sistemos idiegimas
sumazinty transporto kamscius 10-25 procentais. Dirbantysis per diena sutaupyty 15 min., o
per ménesi vien atvykimui ir iSvykimui - 5,5 val. Taip pat padidéty eismo saugumas,
sumazéty degaly vartojimas ir oro tarSa mieste. Ekonominé §io projekto nauda per metus
siekty beveik 20 min. lity. Atsizvelgiant i transporto srautus ir eismo situacija, mieste buvo
nustatyti 6 transporto koridoriai, kuriuose aktualiausia irengti centralizuota eismo valdymo
sistema. Tai magistralés "Tarptautinis oro uostas—Zaliasis tiltas", "Zaliasis tiltas—Kalvarijy
g.", "Zaliasis tiltas—Arsenalo g.—Antakalnio g.—Nemenéinés pl. (iki Saulétekio al.)", "I.
Basanaviéiaus g. (nuo Svitrigailos g.)-Savanoriy pr. (iki Riovoniy g.)", "Vasario 16-osios g.—
Tauro g—Sopeno g.—Pylimo g.—Vilniaus g." ir Vilniaus miesto centrin¢ dalis. Centralizuota
eismo valdymo sistema turéty sudaryti eismo valdymo centras, automobiliy eismo jutikliai ir
Sviesofory valdikliai, eismo Sviesoforai, vieSojo transporto prioritety sistema, vairuotoju
informavimo S$vieslen¢iy sistema, eismo steb¢jimo, informaciné bei grei€io matavimo
sistemos.

KLAIPEDA

Klaipédoje rieda ekologiSkesni autobusai. Ji pirmoji Salyje pradé¢jo igyvendinti Europos
Sajungos reikalavima — mazinti anglies dvideginio iSmetima 1 aplinka. Uostamiestyje
kursuoja perpus pigesniais uz dyzeling — ekologiskais degalais — varomi autobusai. Kol kas |
uostamiescio gatves iSriedéjo penki autobusai, kurie vaziuoja naudodami suslégtas gamtines
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dujas. Dabar vykdomas eksperimentas, nes Lietuvoje su tokiu kuru dar niekas nevaziuoja.
Pasak specialisty, suslégtos gamtinés dujos maZiau terSia aplinka. Lyginant su dyzelinu,
iSmetama apie 90 proc. maZziau sieros dvideginio, beveik perpus maziau anglies monoksido, o
anglies dvideginio, Siltnamio efekta didinanc¢iy dujy tarSa mazéja Sestadaliu. Taip pat mazéja
galimybé mieste formuotis vasaros smogui. Suslégtas dujas tiekianti bendrove neatskleidzia
Sio kuro kainos, taciau teigia, kad jis beveik perpus pigesnis uz dyzelina. Pagal pasauling arba
europing praktika, pagal paciy duju kaing ir darbo sanaudas, sanaudos siekia 50 proc. naftos
produkty kainos. Taciau i kaing iskaiiuojamos ir investicijos, tod¢l ji yra truputeli didesné.
Kol kas ekologiSkais degalais autobusu bakai pildomi dujy imongés teritorijoje irengtoje
kompresoringje stotyje. Véliau ketinama statyti degaling. Projektui pasiteisinus, ekologiskas
kuras uostamiestyje bus naudojamas mazdaug kas penktame parko autobuse.

Socialinés akcijos/ IS automobilio — ant dviracio

Jau septinta karta Lietuvoje buvo igyvendinta savaités akcija, raginanti bent jau
urbanizuoty rajony gyventojus i§ automobilio persésti ant dviracio arba naudotis kitomis
ekologiSkomis transporto priemonémis. Pradéjus nuo vienadienés akcijos, aplinkos apsaugai
nuo neigiamo transporto pomeégio jau skiriama iStisa savaité. Sumanymas skelbti Dieng be
automobilio kilo 1998 metais Pranciizijoje. Pranclizy iniciatyva greit perémé kitos Europos
Salys. 2000 metais akcijoje jau dalyvavo pakankamai daug miesty, tarp jy ir Vilnius, o dar po
mety prisidéjo Kaunas. Iniciatyva parémé Europos Komisija. 2001 metais akcija jgavo
oficialy pobiidi - Aplinkos ministerija pasiraS¢ Europos miesty aukSty pareigiiny ir aplinkos
ministry deklaracija, kuria isipareigojo kasmet rugséjo 22 diena organizuoti Diena be
automobilio, remti savivaldybiy iniciatyvas organizuojant Sias akcijas, propaguoti “Zaliaji”
transporta ir apskritai skatinti aplinkosaugini Svietima. Vis labiau populiaréjanti Diena be
automobilio dar po mety peraugo i Europos judrigja savait¢ ir perzengé Europos ribas:
isijunge Japonija, Taivanis, Brazilija ir kitos pasaulio valstybés. Anot Aplinkos ministerijos,
Sios savaites tikslas — atkreipti visuomenés démesi | neigiama transporto poveiki aplinkai ir
zmoniy sveikatai, skatinti miestelénus riipintis supancia aplinka, ypac¢ labiausiai urbanizuotose
teritorijose, paskatinti visuomeng maziau naudotis automobiliais. Akcija nekelia vienkartinio
tikslo iStraukti Zzmones i§ automobilio dienai ar savaitei. Gyventojai kvie¢iami visa laika kuo
maziau ir racionaliau naudotis lengvaisiais automobiliais - pavézéti | darba Seimos narius ar
bendradarbius, i mokykla — ne tik savo, bet ir kaimyny vaikus. Ir Zinoma, raginti Zmones
naudotis vieSuoju transportu, ekologiSkomis transporto priemonémis ir daugiau vaikScioti
pésciomis. Siais metais Europos judrioji savaité buvo skirta klimato kaitai. Todél saugant
aplinkos ora nuo transporto tarSos Zmoneés itin skatinami vazinéti “Zaliomis” susisiekimo
priemonémis, i§ kuriy populiariausia — dviratis. Nors Lietuva pagal naudojimasi dviraciu
negali prilygti olandams ir danams, taciau kai kuriy savivaldybiy pastangos irengti kuo
daugiau dviraCiy taky nuteikia optimistiSkai ir sulaukia didelio visuomenés pritarimo. IS
transporto 1 ora patenka net 75 proc. terSaly. Turint omenyje, kad Statistikos departamento
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés duomenimis, Lietuvos keliais rieda daugiau kaip 1,6
mln. automobiliy ir kasmet ju padaugéja 15 proc., o vidutinis automobiliy amzius — 13-14
mety, aiSku, kad panasiy akcijy reikSmé siekiant iSlaikyti Svaria aplinka yra didziulé. Vis délto
yra alternatyviis sprendimai. Apklausos rodo, kad daug zmoniy rinktysi dviratj arba keliauty
pésCiomis, jeigu bty sudarytos salygos dviratininky ir pésCiyjy eismui. Oro tar§g maZzina ir
modernaus, maziau tar$aus transporto naudojimas. Zmonés palaiko akcija, nes nori gryno oro
ir nelinkg gaisti laiko transporto kamsc¢iuose. Prie “Diena be automobilio” akcijos noriai
jungiasi uostamieséio ekologinis klubas "Zvejoné".

Kas trukdo dviraciy eismui?

- tenka vaziuoti padidintos oro tarSos salygomis,

- vairuotojy tolerancijos stoka, vaziavimas kelkras¢iu pavojingas,

- automobiliai ant dviraciy tako, keliy Zenklai, géliy vazonai, apSvietimo stulpai,

- jei dviraciy takas ant Saligatvio, jis uzima dalj péstiesiems skirtos zonos,

- prasta kelio danga,
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- daznai takas baigiasi, nebeaiSku, kur toliau vaziuoti — kelkrasc¢iu ar Saligatviu,
- nesaugu palikti dviracius.

7. Alternatyvios keliavimo priemonés

Greitasis tramvajus. Kalbama, kad tramvajus biity naudingas paveldui, ypa¢ Vilniaus
senamiesCiui — esa, biity daugiau vietos péstiesiems, pasalinus troleibusus dingty miesto
nepuosiancios ju apriipinimo elektra linijos, o pats tramvajus be jokios Zalos paveldui puikiai
tilpty Senamiestyje. Taciau iSsami vadinamojo ,,tramvajaus projekto* ekspertizé rodo kitka.

Pliusai: sumazéty transporto srautai, gerokai mazesnés energetinés iSlaidos bei oro tarsa,
pagerinus susisiekimo salygas, mieste nereikéty tiek daug automobiliy stovejimo viety.

Minusai: kilty grésmé saugomam istoriniam krastovaizdZiui ir architektiiriniam paveldui.
Biity kertami Zeldiniai. Taip keisti Pasaulio paveldo vietove draudzia istatymai. Vir§ gatviy ir
toliau kabéty laidai, nes energijos tieckimo Zeme (treciojo bégio) sitiloma atsisakyti taupumo
sumetimais. Daryty Zala saugomam kraStovaizdziui (didinty vizualing tarSa), mazinty vieSyju
erdviy ir zeldyny plota bei skaic¢iy. Gali pablogéti ekologinés salygos — padidéti triukSmas,
tarSa ir vibracija. Didelg grésme¢ seniems pastatams (iskaitant riisius ir pamatus), gruntui,
archeologinéms liekanoms gali kelti ir pats kasimas, ir vibracija statant ir eksploatuojant
tramvajaus linija. NeiSvengiamai biity sunaikintas (iSkastas) kultiirinis sluoksnis, turintis LR
kultiros paminklo statusg ir saugomas moksliniam paZinimui. Archeologiniams tyrimams
prireikty maziausiai 4-5 sezony, tik po to buty galima pradéti statybas. Tuo tarpu tramvajaus
linjjas numatoma nutiesti per dvejus metus, o laikas tyrimams apskritai nenumatytas.
nepavykty iSsaugoti ir eksponuoti aptikty archeologiniy liekany.

Sovietmeciu buvo galvojama apie greitaeigius traukinius po Vilniumi, atlikti iSsamiis
geodeziniai tyrimai bei ekonominiai skai¢iavimai. Nepriklausomybés laikais apie greitaeigio
tramvajaus linijy irengimo galimybg pirmoji prabilo Vilniaus miesto savivaldybé. Pagal
specialisty skai¢iavimus, pirmoji tramvajaus linija Santariskés - Stotis, pervezanti 177 tukst.
keleiviy per metus, kainuoty apie 600 min. Lt.

Metro. Daugelio grésmiy SenamiesCio paveldui ir gamtai pavykty iSvengti, pasirinkus
kita visuomeninio transporto risj — metro. Ji galima irengti kasant tunelius pozeminiu biidu ir
pakankamai giliai, kad nekilty grésmé nei archeologijai, nei Zeldynams, nei pastatams.

Pliusai: metro trasos neuzima antZeminio transporto jud€jimo ploto. Senamiestyje
atsirasty daugiau vietos péstiesiems. Daugiau vieSyju erdviy. Bty iSsaugoti visi senieji
zeldynai. Nebiity sunaikintas archeologinis sluoksnis.

Minusai: poZeminiai kasimo darbai kelia ir grésmiy ekologijai, kulttiros paveldui. Kasti
poZeminiu biidu yra brangu.

Dviraciy ar velomobiliy nauda mes jau esame girdéje, mate, patys bandg ar naudoje. Stai
Segway transporto priemoné¢ dar naujové Lietuvos produkty ir paslaugy padangeje.
SEGWAY - tai automatiSkai iSlaikanti pusiausvyra asmeniné transporto priemoné veikianti
(vaziuojanti) nuo kiino pasvyrimo - tai pirmoji tokio tipo transporto priemoné Lietuvoje.
Privalumai - greitas (15-25 km/h), ekologiSkas, manevringas, greitai isisavinamas
naudojimas. Trukumai — aukSta kaina, aparato baterija greitai iSsikrauna (nes galima
nuvaziuoti apie 38 km, o baterijos pakrovimas trunka 6-8 valandas).

8. Pasialymai

* Projektuoti aplinkkelius,

* Per miesto centra riboti automobiliy eisma ar jvesti mokescius uz jvaziavima | miesto
centra,

e [rengti papildomas eismo juostas,

* Jei yra galimybé — praplatinti sankryZas,

e Uzdrausti posuki i kairg tam tikromis valandomis ar dienomis,
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* FEismo juostas pakoreguoti dazy pagalba,

* [rengti ir 1ét¢jimo-greitéjimo juostas,

e Sureguliuoti Sviesoforus,

* Projektuojant naujus kelius bei sankryzas, deréty atsizvelgti 1 tame geografiniame
rajone/teritorijoje naujai jsteigtas imones, pastatus, prekybos centrus ir Kkitas
visuomeninio susibiirimo vietas, turint galvoje, kad didéty Zmoniy ir automobiliy
skiacius tame sektoriuje.

9. ISvados

Visuomeninio transporto atnaujinimas ir platesnis bevariklio transporto naudojimas
sudaryty galimybes mazinti privaciy automobiliy naudojima, sumazinti gatviy apkrovima ir
transporto kamscius bei oro tarsa ir neigiama poveiki Zmoniy sveikatai.

Lietuvoje aplinkos monitoringo ir tarSos kontrolés sistemy vystymo tempai néra
pakankami, palyginti su @ikinés veiklos vystymusi bei nuolat didéjanciais aplinkosauginiais
reikalavimais. Todél yra bitina kuo skubiau atnaujinti esamas ir diegti Siuolaikines
monitoringo ir tarSos kontrolés priemones, siekti aplinkos analitinés kontrolés laboratorijy
akreditacijos. Labai svarby vaidmenj uZtikrinant geresng¢ aplinkos kokybg ir racionaly
gamtiniy iStekliy naudojima atlieka ir deramas visuomenés informavimas bei Svietimas, taip
pat ir vieninga informacijos valdymo sistema aplinkosaugos srityje.

Pastebéta, kad transporto kams¢iy problema sprendziama tobulinant vieSojo transporto
sistema: irengiant vieSojo transporto eismo juostas, isigijus naujus ekonomiskus ir greitesnius
troleibusus ir autobusus, gerinant vieSojo transporto marsruty tinkla.
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Vadybininky darbo laiko valdymo ypatumai
Samanta Penkauskaite
Zemaitijos kolegija, Mazeikiy studijy centras
Ivadas

Did¢jant informacijos kiekiui ir tobuléjant technologijoms, plec¢iasi kompetencijos visose
veiklos srityse. Vis didesné atsakomybé ir isipareigojimai tenka vadybininkams. Siandien
imonés stengiasi atlikti didesni darbo kieki esant mazesniam darbuotojy skaiCiui, todél
vadybininkai neiSvengiamai susiduria su stresu. Jie nuolat neturi laiko ir trilisia
virSvalandzius. Darbe uZtrunkantys darbuotojai jauciasi iSnaudojami, ima niurzgéti, o
blogiausia, jog nepasitenkinimas darbu kolektyve plinta. Laiko stoka verslo pasaulyje
pernelyg daznai tapatinama su darbuotojo uolumu, o tai, jog vadybininkas nuolat dirba
vir§valandzius, neparodo jo darbstumo. Tod¢l Siandien Si tema labai aktuali, vadybininkui
svarbu efektyviai paskirstyti savo ir pavaldiniy darbo laika.

Pastebéta, kad suplanavus laika, galima atlikti daugiau darby ir iSvengti problemy. Net ir
labai tiksliai zymint ir planuojant darbo laika paaiskéja, kad viena ar kita darbo valanda
kazkur prazuvo, ir neaiSku, kaip tas laikas pra¢jo. Kazkur dingusios valandos ir yra laiko
rezervas, kurj veiksmingai panaudojus buty galima daug uzsidirbti.

Tyrimo objektu pasirinkta vadybininky gebéjimy panaudoti darbo laika analizé.

Tyrimo tikslas - iSnagrinéti vadybininky darbo laiko valdymo ypatumus Mazeikiy mieste.

Darbe naudoti $ie metodai: literatiiros analizé, anketiné apklausa. Siame tyrime naudoti
pirminiai duomenys, kurie gauti anketinés apklausos btidu.

1. Darbo laiko valdymo pagrindiniai aspektai

Vadybininkai gali disponuoti keturiy riisiy iStekliais — Zmonémis, jranga, pinigais ir laiku
(Vadybininko zinynas, 2000). Anot R. Mitkevic¢iaus (2004), negriztamas laikas yra
vertingiausias misy turtas. Jo negalima sukaupti, iSsaugoti, sutaupyti. Laikas turi biiti
veiksmingai naudojamas i$ karto. Niekas nenori pripazinti, kad Svaisto laika, taciau tai {vyksta
taip lengvai, jog sunku net pajusti.

Pastebéta, kad imoné, turinti uzsiémusiuy darbuotojy, gauna geresniy rezultaty, nei ta
imoné, kuri neturi tokiy darbuotojy. UZsiéme darbuotojai, atrodo, geriausiai kontroliuoja
laika. Ju dienos kimste prikimsStos darby. Daug dirbantys zmonés visada sugeba isprausti i
savo darbotvarkg tai, ko yra praSomi. Taip atsitinka tikriausiai todél, kad jie:

* moka viska atlikti nedelsdami;

* laikosi terminy ir nemégsta jy pazeisti;

* yra iSsiugde sugebéjima viska atlikti laiku;

e gerai supranta, ka turi padaryti (S. Stoskus, 2002).

Laikas yra ribotas. Kad ir kaip norétuméme, laiko sutaupyti neimanoma. Norédami
sutaupyti savo laika, turétume efektyviau susiplanuoti darbo diena. Tuomet per ta pati laika
nuveiktuméme Zymiai daugiau.

Pasak S. Stoskaus (2002), praéjes laikas nebesugrizta, ir jo lieka vis maziau numatytiems
darbams atlikti. Laiko visiems skirta tiek pat: 8760 val. per metus. 1 pav. pateiktas mety laiko
balansas valandomis. S. Stoskaus (2002) teigimu, daugiausiai laiko skiriama miegui, paskui
seka darbo laikas ir laisvalaikis.
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Atostogos

Miegas 450 val Darbo laikas
5%
2920 val. 1930 val.
34% 22%

Poilsio diena
Laisvalaikis 1530 val.

1930 val. 17%
22%

1 pav. Mety laiko balansas

Kaip racionaliai panaudoti laika? E. Bagdonas ir L. Bagdonien¢ (2000) patarimus
grupuoja | 3 dalis: istirti darbo igiidzius; jvertinti kiek racionaliai panaudojamas turimas
laikas; sudaryti laiko biudzeta ir jo laikytis. V. DamaSiené¢ (2002) ivardija tokias laiko
praradimo priezastis arba ,,laiko vagis*:

e jvairis trukdymai;

* nereikalingas popierizmas;

* negebéjimas nustatyti prioritety;

* nemokéjimas deleguoti uzduociy;
e atideliojimas ir delsimas;

* neorganizuotumas;

* nereikSmingi telefono skambuciai.

IS Siy pavyzdziy galima matyti, kaip Svaistomas darbo laikas. Gerai suplanuotas laikas
gali padéti iSvengti laiko $vaistymy. Norint pradéti planuoti laika, reikia Zinoti jo praradimo
priezastis. Vadovai keleta dieny raSydami kada ir ka daré¢, gali pastebéti, kur dingsta ju laikas.
Taip nustatomos laiko S$vaistymo priezastys. Kitas etapas planuojant laika yra tikslo
iSsikélimas, t.y. ka ir per kiek laiko norima pasiekti. Tvarkant savo laika svarbiausia uzsibrézti
tiksla ir jo atkakliai siekti. Turéti tiksla naudinga, nes tai padeda: sutelkti démesi reikiama
linkme; susiplanuoti, ka nuveikti per tam tikra laika; padéti suprasti kitiems, kas daroma ir
kaip kiti turi isiterpti { bendra plana.

ISkelti tikslai padeda iSskirti prioritetines veiklas, o jos leidzia lengviau planuoti laika.
Dienotvarke patogiausia susiplanuoti turint savaités darby plana, o §i — turint plana ménesiui
(www.adgloriam.lt). Ménesio planas gali biiti metinio plano dalis. Vadovai, keldami sau
uzdavinius, turéty pradéti nuo pakankamai ilgo periodo. G. Rancova (2007) teigia, kad turime
pradéti nuo bendro plano — numatyti mety, ketvir¢io, ménesio darbus. Atkreipkime démesi 1
tai, kurie darbai bus ilgalaikiai, kurie — trumpalaikiai. Véliau analizuokime juos, pereidami
nuo bendry plany prie savaités ir dienos plany.

Véliau vadovas turéty nurodyti kliditis, kurios, jo nuomone, gali iskilti, sprendziant
numatytus uzdavinius. [ vadovo artimiausiy dieny planus turi ieiti visi neatidéliotini reikalai ir
tie, kurie i jo darbuy kalendoriy buvo jjungti anksciau, taCiau dar nejvykdyti. Jeigu i
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artimiausiy dieny darby sarasa ijungta pernelyg daug ivairiy darby, saraSas turi biti
trumpinamas, pakartotinai jvertinant darby svarba ir skubuma. Pagrindinius reikalus vadovas
turéty atskirti nuo antraeiliy ir {vertinti juos.

Rekomenduojama suformuluotus tikslus ir uzduotis uzZsiraSyti. Tai padés sukurti plang bei
sekti, kaip sekasi siekti uzsibrézty tiksly, o, esant reikalui, juos koreguoti. Racionalus darbo
planavimas apima ir rezultaty kontrolg: palyginima to, kas jau pasiekta, su tuo, kam uzsimota
(J. Vaitiekiinien¢, 2002). Vadovai turi negailéti laiko darbo dienai planuoti. V. Obrazcovas
(2006) nurodo, jog yra labai svarbus vadovo ar vadybininko atkaklumas ir uzsispyrimas. Jei
vadovas yra profesionalas ar nori juo tapti, jis turi valdyti savo darbo laika.

Planuodamas darbo diena, vadovas sudaro galimybe skirti daugiau laiko svarbiausiems
organizacijos uzdaviniams, pavyzdZziui, veiklos perspektyvai nustatyti, valdymo sistemai
tobulinti. PaZymeétina, kad svarblis strateginiai uZdaviniai, prieSingai einamiesiems,
nepasizymi skubumu (J. Albrechtas, 2005).

Planavimas padeda vadovui i§ visy bendry darby iSskirti svarbius reikalus ir skirti jiems
daugiau laiko. Nenoras ir nesugeb¢jimas planuoti savo darbo laiko, taip pat nesugebéjimas
nustatyti veiklos prioritety lemia vadovy funkcijy atotriiki nuo bendradarbiy funkcijy ir yra
pagrindinés laiko eikvojimo priezastys. Reikia suprasti dar viena svarby dalyka - sékmingas
laiko valdymas yra iprotis, o kiekvienas iprotis iSugdomas ir jtvirtinamas nuosekliai, nuolat
dirbant (E. Kavaliauskaité, 2006).

VisiSkai produktyviai laiko panaudoti nejmanoma, taciau paplitusi ,,pereinamaji“ laika,
kuris periodiSkai susidaro tarp dviejuy bet kuriy miisy veiklos pakeitimy, galima iSnaudoti.
Kirybiskai sprendziant neproduktyvaus laiko problema, galima sutaupyti papildomo darbo
laiko. Siekiant efektyviai panaudoti ,,pereinamaji* laika, pirmiausia reikia nustatyti, kokiu
metu jis atsiranda. Kitas Zingsnis — neproduktyvaus laiko sutrumpinimas. Neproduktyvus
,pereinamasis‘ laikas pagrindiniam darbui netinka, taciau jis pilnai tinka smulkiems, maziau
svarbiems darbams, kuriems atlikti reikia maziau laiko. Daznai tokie laisvo laiko periodai
trunka ne ilgiau kaip 10-15 minuciy. J. Albrechtas (2005) teigia, jog produktyviai galima
panaudoti ir §i laika, pavyzdziui :

* perskaityti koki nors straipsni;

* paraSyti tarnybinj laiska, rasta;

* parasyti keleta didelés apimties dokumento eiluciy;

* uzsiraSyti keleta minciy;

* perskaityti elektroninio pasSto Zinutg ir iSsiysti atsakyma;

* parengti matmenis biisimam pasisakymui;

» perzvelgti reklamos skelbimus, valiuty keitimo kursus, birzy naujienas ir t.t.

Neproduktyvaus laiko susidarymo aplinkybés daznai Zinomos i§ anksto. Todel galima
tinkamai pasirengti uzpildyti net ir dideli neveiklumo ,langa“. Planuojant laika reikia
numatyti darbus ir priemones jiems atlikti arba nuolat turéti dokumentus ar kita medziaga, su
kuria bus dirbama, kai atsiras tam tinkamas laikas. Pastebéta, kad iSnaudodami savo
neproduktyvy laika, produktyviai mes gauname 1§ to daug naudos. Vadovai, mokédami
taupyti savo laika, padaro zymiai daugiau darbuy.

Norint pasiekti gery rezultaty darbe, nepatirti streso, reikia sugebéti planuoti savo darbo
laika. Bitina zinoti savo laiko praradimo priezastis, iSsikelti tikslus, numatyti prioritetines
sritis, parengti planus, juos atkakliai igyvendinti, jei reikia koreguoti ir kontroliuoti, kaip
laikomasi nustatyto grafiko.

2. Vadybininky darbo produktyvumo dinamika

Siekiant iSanalizuoti vadybininky darbo laiko valdymo ypatumus Mazeikiy mieste buvo
atliktas tyrimas, kuriame dalyvavo 106 respondentai. Jy apibiidinimas pateiktas 1 lenteléje.
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1 lentelé. Respondenty apibiidinimas

Vienetai Procentai
Lytis Vyrai 31 29
Moterys 75 71
AmzZius Iki 25 11 10
Nuo 25-35 44 42
Nuo 35-45 30 28
Nuo 45 ir daugiau 21 20
ISsilavinimas Vidurinis 8 8
Spec. vidurinis 18 17
Aukstesnysis 35 33
Aukstasis 45 42
Imonés veiklos Gamyba 36 34
sritis Paslaugos 59 56
Viesasis sektorius 11 10

Kaip galima pastebéti i§ lentelés, apklausoje daugiausia dalyvavo motery (71%), nes
moterys dominuoja paslaugy imonése. Daugiau nei pusé (56%) vadybininky, dalyvavusiy
apklausoje, buvo i§ prekybos ir kity paslaugy imoniy, po to seké vadybininkai i§ gamybine
veikla uzsiimanéiy imoniy - 34% ir i§ vieSojo sektoriaus - 10%. Nustatyta, kad 42%
respondenty turi aukstaji i§silavinima, 33% - aukStesniji ir 25% - vidurini ar spec. vidurini.

Pirmomis darbo Pries piety Po piety Baigiantis darbo
valandomis pertraukg pertraukos laikui

2 pav. Produktyviausios darbo valandos

IS Sios diagramos matyti, jog dauguma respondenty pirmomis darbo valandomis biina
darbingi (47%). 34% respondenty teigia, jog jie biina darbingi prie§ piety pertrauka. 10%
respondenty teigia, jog jie biina darbingi po piety pertraukos. 14% respondenty darbingi biina
baigiantis darbo laikui. Galime teigti, jog dauguma respondenty biina darbingi pirmomis
darbo valandomis, o darbingumas krenta baigiantis darbo laikui.
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Pirmadienj Antradienj TreCiadien]  Ketvirtadienj Penktadienj

3 pav. Savaités diena, kai pasiekiamas didZiausias darbingumo laipsnis

Dauguma respondenty didziausia darbingumo laipsni pasiekia treciadieni (44%). 15%
respondenty teigia, jog jie labiausiai darbingi biina pirmadieni. 26% respondenty teigia, kad
jiems didziausias darbingumo laipsnis pasiekiamas antradieni. 18% respondenty mano, jog
jiems didziausias darbingumo laipsnis biina ketvirtadieni. Ir visai nedidelé respondenty dalis
teigia, jog jie pasiekia didZiausia darbingumo laipsni penktadieni. Vadybininkams didZiausias
darbo nasumas biina savaités viduryje. Pirmadien; ir antradienj pamaZzu isitraukiama i darba,
darbingumas auga. Savaités viduryje darbo nasumas biina didziausias, o po to mazéja, nes
artéja savaitgalis. IS Siy duomeny galima daryti i§vada, kad svarbiausius darbus reikéty atlikti
savaités viduryje, o lengvesnius darbus reikéty atidéti savaités pabaigai.

Savaités pradzioje Savaités viduryje Savaites pabaigoje

4 pav. Darbo nasumo kritimas per savaite

IS 4 paveikslo matyti, jog daugumos respondenty darbo naSumas krenta savaités
pabaigoje (66%), 26% visy respondenty darbo naSumas krenta savaités viduryje. Savaités
pradzioje darbo naSumas krenta 9% respondenty.

DaZnai atsitinka taip, kad kuo vadybininkas dirba ilgiau ir intensyviau, tuo jo darbo
rezultatai biina prastesni. Jeigu vadybininkas dirbty trumpiau ir produktyviau, jo darbo
rezultatai blity geresni ir prasmingesni.
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3. Vadybininky gebéjimy panaudoti darbo laika efektyviai analizé

Siandien vadybininkai supranta laiko planavimo biitinuma, tai parodé ir analizuojamo
tyrimo rezultatai. Kaip matome 1§ 5 paveikslo, 81% respondenty mano, jog laika planuoti yra
tikslinga. Tik 9% respondenty teigia, kad laiko planavimas yra laiko Svaistymas. Apklausty
vadybininky nuomone, planuoti savo darbo laika néra lengva, taip teigé 39% visy apklaustyjy.
32% respondenty teigia, jog jiems planuoti savo darbo laika yra labai lengva, jie nuolatos tai
daro.

Nezinau
Ne  10%
9%
o Taip
m Ne
O Nezinau

Taip
81%

5 pav. Respondenty nuomon¢ apie laiko planavimo tikslinguma

Respondenty buvo klausiama, ar jie Svaisto savo laika. Dauguma (58%) 1 §i klausima
atsaké teigiamai. Buvo ivardytos ir pagrindinés laiko praradimo priezastys (zr. 6 paveiksla).
Net 66% apklaustyjuy nurodé, kad daugiausia laiko i8Svaisto darydami pasalinius darbus. To
priezastis yra konkreciy tiksly neturéjimas. Vadybininkai daZznai griebiasi tai vieno, tai kito
darbo. Kiti net didziuojasi, kad sugeba vienu metu dirbti kelis darbus ir spontaniskai i viska
reaguoti. Jie sprendzia kolegy problemas, aktyviai kisasi i kity darbus. Tokie vadybininkai
nesugeba deleguoti uzduociy, nori visur dalyvauti. Ketvirtadalis respondenty paminéjo, kad
daug laiko sugaiSta atlikdami du kartus ta pati darba. Vadybininkai kaip problema iSskyré
netvarkinga darbo vieta, kai stalas apkrautas popieriais, svarbi informacija iSmétyta po visas
lentynas, speciali darbo uzras$y knyguté padéta nezinia kur ir t.t. I$skiriami ir tokie trukdymai
kaip ilgas piety laikas, vélavimas | darba, kavos gérimas darbo metu, nereikSmingi telefono
skambuciai, susirinkimai...

daug laiko praleidziama ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
dirbant pasalinus darbus | 66%
du kartus atliekamas tas
pats darbas | 26%
netvarkinga darbo vieta | 14%
daznai véluojama { .
darba | 14%
ilgai pietaujama | 13%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

6 pav. Darbo laiko $vaistymo priezastys
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Respondentai nurodé Siuos populiariausius biidus taupyti laika: susitvarkyti darbo vieta,
sudaryti nebaigty darby sara$a ir stengtis darba atlikti iki galo (zr. 7 paveiksla). Siuos
taupymo bidus pamingjo vir§ 50% apklaustyju. Vadybininky nuomone, svarbu susikurti ir
turéti patogia dokumenty rii§iavimo sistema. Dokumenty negalima numesti ant darbo stalo ir
laukti, kol ateis laikas juos perzitiréti. Tvarkingai sudéliotus dokumentus, rastus perziiiréti
daug lengviau ir sparciau. Svarbus ir laiko, skirto darbui, valdymo klausimas. Sprendziant,
kurig uzduot; atlikti pirmiausia, reikia jvertinti galutinio tikslo svarba ir turima laika. Stambiy,
svarbiy uzduoc€iy vykdymas negali biiti atidedamas paskutiniam momentui, neverta pernelyg
daug laiko eikvoti smulkiy reikaly tvarkymui. Beveik ketvirtadalis apklaustyjy kaip dar viena
laiko taupymo biida ivardijo bitiny darbo priemoniy saraSo sudaryma. Tik 5% respondenty
nurod¢, kad reikia sudaryti ir uzraSyti darby plana, nes daugelis respondenty planuoja savo
laika (taip nurodé 66%) ir tai suvokia kaip butinybg.

susitvarkyti darbo vieta [ 55%

sudaryti nebaigty darby sarasa | 54%

stengtis darbus atlikti iki galo | 53%

susikurti patogia dokumenty riSiavimo sistema | 44%

risivoti dokumentus is karto, neatidelioti jy vélesniam laikui | 41%

kiekvienam darbui paskirti laika | 25%

parengti sara$a butiny darbo priemoniy | 23%

sudaryti ir uzraSyti darby plang 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

7 pav. Darbo laiko taupymo budai

Apibendrinant galima teigti, kad laiko valdymas svarbus apklaustiesiems vadybininkams,
dauguma ju planuoja savo darbo laika. Planavimas vadybininkus nuolat ver¢ia galvoti apie
tai, ka ir kodél jie daro, ar tai yra svarbu. Taciau jiems nepavyksta iSvengti laiko Svaistymo.
Laiko stoka stengiamasi sumazinti naudojant jvairias laiko valdymo technikas.

ISvados ir pasiiilymai

1. Kiekvienas laiko planavimo ciklas prasideda ankstesnio analogisko periodo faktiSkai
panaudoto laiko analize. MaZinant darbo laiko nuostolius keliamas darbo naSumas ir
didinamas jo produktyvumas.

2. Pastebéta, kad ir ka vadovas noréty padaryti neplanuodamas darbo laiko, jam nieko
neiseis. ISskirtos prioritetinés veiklos, sudaryti savaités, ménesio ar net metiniai darbo planai
leidzia lengviau planuoti laika. Vadovas, gerai suplanavgs savo darbo laika, laiku atliks savo
pareigas ir darbus.

3. Daugiau nei pus¢ vadybininky, dalyvavusiy apklausoje, buvo i§ prekybos ir kity
paslauguy imoniy, po to seké vadybininkai i§ gamybos imoniuy ir i§ vieSojo sektoriaus.
Apklausoje dalyvavo daugiau motery nei vyry. Nustatyta, kad beveik pusé respondenty turi
aukstaji 1Ssilavinima, trecdalis - aukStesniji.
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4. Dauguma respondenty biina darbingi pirmomis darbo dienos valandomis, o
darbingumas krenta baigiantis darbo laikui. Vadybininkai didZiausia darbo naSuma pasiekia
savaités viduryje. Pirmadieni ir antradieni pamazu isitraukiama { darba, darbingumas auga.
Savaités viduryje darbo naSumas biina didziausias, o po to maZzéja, nes artéja savaitgalis.
Todél svarbiausius darbus vadybininkams reikéty atlikti savaités viduryje, o lengvesnius
darbus atidéti savaités pabaigai.

5. Kaip parodé tyrimo rezultatai, vadybininkai supranta laiko planavimo butinuma. 81%
visy respondenty mano, jog laika planuoti yra tikslinga. Buvo jvardytos pagrindinés laiko
praradimo prieZastys, tokios, kaip paSaliniy darby darymas, to paties darbo atlikimas du
kartus, netvarkinga darbo vieta.

6. Populiariausi buidai taupyti laika yra tokie: susitvarkyti darbo vieta, sudaryti nebaigty
darby sarasa, stengtis darba atlikti iki galo. Siuos laiko taupymo bidus pamingjo vir§ 50%
apklaustyjy.

7. Kiekvienas imonés darbuotojas turéty nusistatyti, kuri jam savaités diena yra
produktyviausia.

8. Norint pasiekti gery rezultaty darbe, nepatirti streso, reikia sugebéti valdyti savo darbo
laika. Bitina Zinoti savo laiko praradimo priezastis, iSsikelti tikslus, numatyti prioritetines
sritis, parengti planus, juos igyvendinti, tikrinti ir prireikus koreguoti.
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Sakralumas reklamoje
Milda Balandyté
Vilniaus teisés ir verslo kolegija, Reklamos vadyba

Reklama - tai vieta, kurioje susitinka verslo ir kiirybos interesai, vartotoju poreikiai ir
valstybinis teisinis reguliavimas. Reklama turi buti teiséta, padori, sazininga ir teisinga. Kad
reklamos teikéjai nepaZzeisty Siy normy, Lietuvoje veikia Lietuvos reklamos kodeksas. Jame
pateikiamos 23 bendrosios reklamos taisykles. Savoka ,,Sakralumas reklamoje* glaudziai
siejasi su 13 Kodekso punktu - Religija, kurioje sakoma: ,,Reklama neturi Zeisti tikinciyju
jausmy ir/ar diskredituoti filosofiniy paziiiry®. Taciau tenka pastebéti, kad kai kurie reklamos
daveéjai nepaiso S$io punkto taip sukeldami vis daznesnes diskusijas apie tai, ar tai néra tik
bandymas prekei ar paslaugai suteikti kazkokia dvasing forma, o gal tai tik bandymas sukelti
skandala. Juk skandalas — geras biidas patraukti démesj ir lengviau ar greiciau parduoti savo
preke, o gal bandymas Zaisti Zzmoniy pasamone. Tokios reklamos yra pateikiamos visiskai
kasdieniSka kalba bei vaizdais taip, kad net nebefiksuojame atskiruy reklaminiuy klipuky ar
stendo elementy. Religiniai motyvai pateikiami taip, kad neizeidzia tikin¢iyjy, o netikin¢iajam
nesukelia religinés propagandos ispiidzio.

Sio straipsnio tikslas yra isiaiskinti, kas lemia religiniy simboliy atsiradima reklamoje
ir kaip { tai reaguoja visuomeng.

Religiniai simboliai ima Smézuoti reklaminiuose vaizdo klipuose, lauko stenduose,
etiketése ir iSkabose, taip pat internete. Galima paminéti Lietuvoje kelias $iuo metu esamas
reklamas, kuriose yra perteikiami religiniai simboliai, tai - Omni — Dievas kuria pasaulj,
Tiesto — , Neturék kity Dievy tik — Tiesto, EZYS — ,»pigus kaip velnias“, Rasa mineralinis
vanduo — ,,dangus“, MTV Baltic — PopieZiaus miestas, Kalnapilis — Ruipintojélis.

Vis délto kyla klausimas, kas lemia tai, kad reklamoje vis dazniau naudojami sakraliniai
simboliai? Religiniai simboliai daZnai yra naudojami kaip provokacija. Kai jau iSsemiamos
visos kitos meno, estetikos priemonés, stengiamasi kazkaip ypatingai atkreipti | save démesi,
netgi jei tai ir pazeidZzia atitinkamas taisykles. Kartais tai lemia ziniy ar talento stoka, vercianti
ieskoti tokiu drastiSky biidy atkreipti 1 save démesi. Temu, kurios gali labai greitai sudominti
visuomeng néra jau taip daug: religija, seksas, kiti tabu. Zmogaus religiniai jausmai yra jautri,
su pacia asmenybe glaudziausiai susijusi Zzmogaus tapatumo ir jo emocinio buivio sritis, todél
daznai ir pazeidziama. Kadangi norisi greito rezultato, reklamos kiiréjai/davéjai eksploatuoja
§ig tema.

Negalime sakyti, kad religiniai simboliai visada naudojami samoningai, specialiai norint
sukelti skandala. Net ir labai talentingi reklamy kiiréjai daznai priklauso nuo uzsakovy valios,
nors ir ju pozidris i tai biity gerokai kitoks. Kitaip tariant, menininkas néra visiskai laisvas
nuo uzsakovo. Susidoméjimas religine tematika reklamoje nuolat auga. Objektyvi reklamos
taisyklé - vietos reklamoje yra tik tam, kas idomu, patinka ir traukia.

Dé¢l vis dazniau pasirodanciy religiniy simboliy reklamoje 1997 m. vasario 22 d. Vatikano
PopieziSkosios visuomenés komunikavimo priemoniy taryba iSleido dokumenta ,Etika
reklamos srityje®, kuriame néra piktinamasi reklamos kiir¢jais, tik nuodugniai stengiamasi
analizuoti reklamos poveiki ir vaidmeni ntidienos visuomenés gyvenime. Negana to, pats
reklamos reiskinys vertinamas pozityviai. Siame dokumente pirmiausia pabréZziama reklamos
nauda, po to aptariama jos zala {vairiose visuomenés gyvenimo srityse ir galiausiai pateikiami
moraliniai principai, kuriais turéty vadovautis reklamos kir¢jai. Tarp ju iSskiriamas melo
vengimas, pagarba zmogaus asmens orumui ir socialiné atsakomybé¢. Baznycia savo pozicija
Sia tema apibrézia taip: ,,Reklamos vadybininkai, siekdami skatinti gaminiy pardavima,
kartais ipina religines temas arba naudoja religinius vaizdus bei asmenybes. Néra nieko bloga,
jei tai daroma skoningais, priimtinais budais, taCiau §i praktika yra pasibjaurétina ir
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1Zzeidzianti, kai religija iSnaudojama ir traktuojama nepagarbiai“. Taigi BaznyCia palieka
laisva kelia reklamdaviams, norintiems naudoti religinius simbolius reklamose.

Religingumas egzistuoja jvairiais pavidalais. Neretai religija vadinamas pats Siuolaikinis
menas. Vadovaujamasi tomis paciomis vertybémis, skiriasi tik medziaga su kuria dirbama.
Menas nuo seny senoves buvo neatsiejamas nuo religijos, kokia ji bebiity, o juk reklama - tai
modernaus meno kryptis. Vienas garsus vokieciy tapytojas, Gerhardas Richteris yra pasakes:
,Siais laikais, kai zeméje nebeliko kunigy ir filosofu, menininkas yra svarbiausias zmogus
zemeje. Jis atvirai teige, kad Siuolaikinis menas yra ne kas kita, kaip religija®. Taigi, religinis
meninis paveldas yra puiki erdvé reklamai. Joje neretai panaudojamos romaniskos baznycios,
vienuolynai, Leonardo da Vincio, Rafaelio, Mikelandzelo darbai. Nevengiama parodyti ir
Dievo, kuris gyvena atmosferiniame danguje. Menininkui gal ir negalima atimti teisés kurti
taip, kaip jis jaucia ir mato reikalg kurti, taciau juk ir to meno, Siuo atveju reklamos su
sakraliniais simboliais, vartotojas turi teisg¢ remtis savo vertinimo kriterijais.

Kiekvienas Zmogus turi sava supratima apie religinius simbolius reklamoje. Norint
iSsiaiSkinti vartotojy poziir { tai, buvo atliktas kiekybinis tyrimas. Ji sudaré 15 klausimuy.
Respondentai - jvairaus amziaus nuo 18 iki 60 mety, ivairiy profesiju zmonés vyrai ir
moterys (motery respondenciy skai¢ius lygus vyru). Respondenty skaicius 30 Zzmoniy.

Respondenty buvo paklausta, ar teko matyti reklama, kurioje yra religiniai (sakraliniai)
zenklai/simboliai (angelai, Dievas, velnias, dangus ar pan.), jei taip, tai kokiose, 14 atsake,
kad ne arba tiesiog juy neprisimena, o 16 Zmoniy atsake, kad teko matyti. Jie iSvardijo Sias
reklamas: Omnitel extra - dievas kuria pasauli, Nescafe reklama- vaikinas su angelo sparnais,
RED BULL- Ieva ir Adomas gundomi, EZio — pigus kaip velnias, Saugus internetas vaikams
reklama.

Tyrime buvo pateikti keliy reklamy pavyzdziai, tai ,,EZYS- pigus kaip velnias“, ,,WAWA
batai nuolaidy akcija“, ,RASA - mineralinis vanduo“, ,,RED BULL®“ ir ,Kalnapilio —
Ripintojélis“. Respondenty buvo papraSyta pasakyti, ar jie mato religinius simbolius. Tik 10
18§ 30 respondenty (7 moterys ir 3 vyrai nuo 25 iki 60 mety) pasake, kad 4 1§ 5 Siy reklamy t.y.
WAWA, EZYS, Kalnapilio, RED BULL turi religinius simbolius, ir tik 2 apklaustieji
pastebéjo visose reklamose religinius simbolius. Nors 27 i§ 30 respondentai buvo matg Sias
reklamas, bet daugelis ju 1 tai neatkreip¢ démesio. Paklausti, ka mano apie Sias reklamas,
dauguma respondenty atsaké, kad néra lojaliis Sioms prekéms ir juy Sios reklamos neveikia. 18
respondenty atsaké, kad jie nemato nieko blogo ir nemano, kad tai paZeidzia kieno nors
jausmus. Dangaus tematika daugeliui juy sukelia lengvumo, Svarumo, tyrumo, polékio,
atsipalaidavimo jausma. Angeliukai - pasitikéjimo, meilés jausma. 12 zmoniy mano, kad tai
gali paZeisti religingy Zmoniy jausmus ir nepritaria religinei tematikai reklamoje. Ju
nuomone, akivaizdziausias religinis simbolis ir labiausiai netinkantis yra ,,Riipintojélis®, nes
reklamuoja alkoholi. Paklausus, ar tai turi itakos renkantis preke ar paslauga, dauguma
apklaustyjy atsakeé, kad neturi. Zmonés i klausima, kodél reklamos davéjai naudoja religinius
simbolius, 17 i§ apklaustyjy atsakeé, kas jie taip siekia sukelti pasitikejima preke ar paslauga ir
mano taip pritrauksiantys religingus vartotojus. 15 respondenty mano, kad jie tiesiog
atsitiktinai naudoja religinius simbolius to net nesuvokdami ir tik 2 apklaustieji mano, kad
taip bandoma sukelti skandalg ir didesni susidoméjima preke ar paslauga.

Apibendrinus respondenty atsakymus, galima padaryti i§vada, kad sakraliniy simboliy
naudojimas reklamoje tapo nattraliu ir akivaizdziu dalyku, kuris pasamong veikia natiiraliai.
Tai rodo reklamos kiiréjy ir vadybininky profesionaluma, kurie sugeba tokias reklamas
pateikti priimtina, paZistama, visiSkai kasdieniSka kalba bei vaizdais.

Apklaustieji yra gana kritiSki ir nemano, kad tokiy simboliy naudojimas yra teigiamas.
Tuo negalima piktnaudziauti ir nereikia pamirsti, kad Lietuva yra gana religinga tauta (ne
veltui esame vadinami “Marijos Zeme*), ir tokiy religiniy simboliy panaudojimas gali jZeisti
visuomene.

Siais laikais, kai pasitla yra didelé, o rinka labai dinamiSka, vartotojai ne visada isliecka
lojaliis vienam ar kitam prekés Zenklui. Prekeés, kuriy reklamose bandoma naudoti religinius
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simbolius, ir tuo siekiama sukelti skandala, gali sukelti atmetimo reakcija. Todél
piktnaudziauti ne tik kad nepatartina, bet ir negalima.

Nors daugelis apklaustyjy tam didelés reikSmés neteikia, bet turime Lietuvoje pavyzdziy,
kai religiniy simboliy panaudojimas reklamoje sukélé skandala ir tos reklamos buvo
uzdraustos. Pavyzdziui: Kauno alkoholio gamybos bendrovés ,,Stumbras“ 2006 mety
kalendoriuje "Triguba kontrolé" degtinés "Sallut" reklamoje buvo pavaizduoti trys geriantys
vyrai - miSkininkas, kunigas ir gydytojas. Dvasininky nuomone, neisivaizduojama, kad
reklamoje vaizduojami zmonés, atlikdami savo pareigas, gerty degting, "o jei taip ivykty,
tokie faktai sukelty didziausia neigiama visuomenes reakcija". Kalendoriaus gamyba buvo
nutraukta.

Kitas pavyzdys yra Kalnapilio alaus reklama, kurioje vaizduojamas Ripintojélis. Tai vél
sukélé diskusijas ir Sia reklama taip pat teko uzdrausti. Argumentuojant tuo, kad katalikams
brangiy religiniy simboliy (Sivo atveju Ripintojélis) naudojimas komerciniais tikslais, o juo
labiau - reklamuojant alkoholinius gérimus "yra visiSkai nepateisinamas ir neleistinas".

Trecias pavyzdys yra firma, uZsiimanti kolektyvy ,,cementavimu®“ (cementovke.lt). Jie
pazeid¢ reklamos taisykles, savo reklamoje panaudodami ,,paskutinés vakarienés* paveiksla ir
su jziliu uzrasu: ,,Stai kas biina, kai laiku nesucementuoji kolektyvo“. Reklama taip pat, kaip
ir pries tai jau minétos, buvo uzdrausta.

Reklama pati gali prisidéti prie visuomeneés gerinimo, drasindama bei {kvépdama Zmones
ir skatindama juos elgtis taip, kaip biity naudinga jiems patiems ir kitiems. Reklama gali
praskaidrinti gyvenima jau paprasciausiai budama sumaninga, skoninga ir linksma. Reklamos
kiir¢jai ir davejai turéty ne tik vengti piktnaudziavimy, bet ir jsipareigoti nevartoti religinés
simbolikos reklamoje. Reikia tikétis, kad reklamos kiir¢jai ar davejai, varZydamiesi del
gausesnés publikos, nepajus pagundos atsisakyti aukS$tyu meniniy bei moraliniy kriterijy ir
nenuslys i pavirSutiniSkuma, neskoninguma. Juk reklama daro didele itaka ne tik Zmoniy
pirkimo ipro¢iams, bet visuomenés vertybéms ir moralei.
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Reklamos savireguliacijos sistemos jgyvendinimas Lietuvoje
Roberta Giedrikaité
Vilniaus teisés ir verslo kolegija

Pagrindinis tyrimo objektas - reklamos savireguliavimo praktika Lietuvos reklamos
rinkoje.

Prielaida: reklamos savireguliacija Lietuvoje néra pakankama, ne visada atsizvelgiama i
moralines Zmoniy nuostatas, etikos normas, kuriamos jzilios ir jZzeidziancios bei klaidinancios
reklamos.

Reklamos specialisty darba reglamentuojantys dokumentai: Lietuvos reklamos jstatymas,
Visuomenés informavimo istatymas, Reklamos kodeksas. Reklamos savireguliacijos
klausimus sprendzia ir jvairios asociacijos, tokios kaip: Lietuvos reklamos biuras (LRB),
Europos reklamos standarty aljansas (ERSA), Nacionaliné iSorinés reklamos gamintoju
asociacija (NIRGA), Lietuvos reklamos agentiiry asociacija (KOMAA).

Pagrindinis savireguliacijos irankis Lietuvoje yra LRB. Asociacija Lietuvos reklamos
biuras (LRB) — tai profesionali, nevalstybiné, ne pelno siekianti, nepriklausoma organizacija,
tkurta 2005 metais. Jos tikslas — remiantis Lietuvos reklamos etikos kodeksu plétoti padorios,
teisingos ir saziningos reklamos praktika Lietuvoje. Lietuvos reklamos biuras siekia plétoti
reklamos sektoriu Lietuvoje, sukurti ir tobulinti teisiniu pagrindu veikiant] etiSkos
savireguliacijos valdyma reklamoje, sazininga konkurencija, uztikrinant vartotojy apsauga ir
bendra visuomeng¢s interesa, nukreipta pries neigiama reklamos poveiki.

Taciau imon¢s, reklamuodamos savo produktus ar paslaugas, ne visada sugeba laikytis
etikos normy, kurti nejzeidzianc¢ias, neprovokuojancias konflikty reklamas. Puikus pavyzdys
yra United Colors of Benneton reklama. 1984-yju ,,Benetton* reklamoje ivairiy tauty, ryskiais
drabuziais vilkintys vaikai stovi neutraliai baltame fone. Jie nepriklauso musy realybei, jie
kito, laimingo pasaulio simbolis; besibuciuojantys vienuoliai; baltaodis kiidikis ant juodaodés
moters ranky, Svelniai apsikabing gé¢jai.Toskanis ,,Benetton émé kurti vis stipresnes
provokacijas. Vietoj laimingy veidy - reportazy kadrai: kryziai ant kareiviy, Zuvusiy Persijos
lankoje, kapy, mafijos aukos kraujo klane, badaujantys afrikieciy vaikai. Toskanis zaibiskai
atsiliepdavo 1 garsius pasaulio ivykius, neatsizvelgdamas i reglamentuojancius istatymus, jis
sumaniai zaidé Zmoniy, neabejingu ginklavimosi varzyboms ir rasinei diskriminacijai,
jausmais. ,,.Benetton* kompanija buvo priimama vos ne kaip pasaulio taikos balandis, snape
nesantis progreso ir humanizmo id¢jas, o jos potencialus klientas nebyliai gaudavo garbinga
kovotojo uz idéja varda. Galiausiai kompanija buvo apkaltinta ZmogiSkosios tragedijos
panaudojimu komerciniais tikslais. Ginc¢ai d¢l Toskanio nesiliauja iStisus dvideSimt mety, visi
jo darbai - stipriai veikianti ir tiksla pasiekianti priemoné. Galbiit kai kurie $tiviai draustini,
tadiau né¢ vieno néra pro Sali. Sis pavyzdys puikiai iliustruoja, kaip yra nepaisoma
reglamentuojanciy dokumenty rengiant reklamines kampanijas ir siekiant uzsibrézto tikslo.
Taciau tikslo siekimas daznai susikirsdavo ir su skirtingy Saliy istatymais, ir su visuomen¢s
nuomone. Zinomi atvejai, kada reklamos ganybos jmonés Europoje atsisakydavo gaminti
,Benetton“ reklama, tai ir yra auksciausias reklamos savireguliacijos pasireiSkimo laipsnis.
Teigiamas kompanijos jvaizdis neleidZzia ,,veltis* { prognozuojamas skandalingas istorijas.

Puikus Lietuviskos reklamos pavyzdys - tai ezio reklama. Telekomunikaciju bendrovés
,Omnitel” paslaugos ,,Ezys* televizijos reklama, kurioje pagrindinis herojus Lygis ir kiti
veikéjai sumindo jiiros zvaigzde — papildomy salyguy simbolj — pazeidé Lietuvos reklamos
etikos kodekso nuostatas, 6 straipsni ,,Aplinkos apsauga®, kad jokia reklama negali skatinti
arba toleruoti elgesio, kenkianc¢io aplinkos apsaugai. Toki sprendima priémé Lietuvos
reklamos biuro (LRB) Arbitrazo komisija. Sio pavyzdzio esmé, kad UAB , Omnitel*
paslaugos ,,EZys* televizinés reklamos kiir¢jai puikiai panaudojo ,, savireguliacijos jrankius*
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ir geranoriSkai atsizZvelgé 1 pateiktas pastabas, taigi, buvo pridétas prieraSas, kad Sios
reklamos metu gyvinai nenukentgjo.

Pagrindiné problema - etikos normy laikymasis reklamoje, ,jausmy saugojimas®,
moraliniy nuostaty laikymasis reklamoje, vartotojy dalyvavimas savireguliacijos procese.
Neseniai buvo atliktas kiekybinis tyrimas, kurio metodologijos forma — anketavimas.
Respondentai - su reklama dirbantys ar kitaip susij¢ Zmones. IS viso buvo apklausta 30
respondenty. Anketinés apklausos metu jgyvendinti tokie numatyti tyrimo tikslai: i§siaiSkintas
bendras poziiiris i reklama; iSsiaiSkinta respondenty nuomone apie reklamos savireguliacijos
biitinuma; i$siaiSkinta, ar apklaustuosius jaudina etikos normy pazeidimai reklamoje.

Tyrimo rezultaty ivertinimui ir analizei panaudotas aprasomasis ir grafinis metodas. 30
ankety uzpildg respondentai { projekto tiksling grupg pagal amziy ir lyti pasiskirsté taip:

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy ir lytj

ﬁ
Q9
X
=) 50
C
3 O Moteris
c
[} m Vyras
g Nl - =
o 18-25 25-30 30-50

O Moteris 8 20 2

B Vyras 15 8 7

Metai

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy ir lytj

Bendrasis poziiiris i reklama, kaip ir buvo tikétasi, yra teigiamas. IS 30 apklaustyjy 19
respondenty jvertino savo poziiirj | reklama teigiamai, 3 — neigiamai, ir likusieji 8 savo
pozitrj jvardijo kaip interferencinj. Kitas klausimas pateiktoje anketoje buvo, ar reikalinga
savireguliacijos sistema reklamos rinkoje? [ $i klausima, kaip matome, respondenty atsakymai
pasiskirsté taip (zr. 2 pav.): teigiamai atsaké 20 respondenty, neigiamai nusiteikusiy ir
nuomones netur¢jusiy Siuo klausimu skaicius vienodas, tai - 5.

Ar reikalinga savireguliacijos sistema?

207

15— |
Resp.
skaicius 10—

5L —

0_

Taip Ne Neturiu nuomoneés

Galimi ats.

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal nuomong, ar reikalinga savireguliacija

Klausime, kokiuose reklamos tipuose dazniausiai pasitaiko reklamos etikos pazeidimy,
net 18 respondenty atsaké, kad transliuojamojoje reklamoje, toliau atsakymai pasiskirsté taip:
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lauko (vidaus) reklamoje — 4, spausdintoje reklamoje — 2, o grafoje, kur buvo galima iSreiksti
savo nuomong, 6 parasiusieji teigeé, kad daugiausia pazeidimy pastebi internete.

Net 23 respondenty nuomone, reklamos savireguliacijos itaka atrodo reikalinga ir
naudinga. O likusiyju 7 apklaustyju nuomone, reklamos savireguliacija turéty neigiama jtaka
reklamos rinkos dalyviams.

Reguliavimas reklamoje tikrai akivaizdus, nes respondentai i klausima, ar juos jaudina
reklamos normy pazZeidimai Lietuvoje, atsaké teigiamai (28), ir 2 respondenty nedomina
etikos normy pazeidimai. [ klausima, kuriame reikéjo asociacijas sudélioti pagal prioritetus,
daugiausiai balsy surinko Lietuvos reklamos biuras (LRB) (15). Toliau tendencijos parodytos
3 paveikslélyje.

Didziausia jtaka turinCios asocijacijos Lietuvoje

15-
10
Respondenty
skaicius
5 4
0 4
LRB KOMAA NIRGA ERSA
3 pav. Respondenty nuomong¢ apie asociacijy itaka Lietuvoje
ISvados

Atlikta apklausa rodo, kad reklamos savireguliacijos sistema yra aktualus klausimas visos
reklamos rinkos dalyviams, ir tik maza dalis apklaustyjy turéjo neigiama nuomong ar i§ viso
jos netur¢jo. Nors reklamos reguliavimas egzistavo gilioje senovéje ir jos evoliucija prasidéjo
mazdaug pries 2500 mety, taciau dar iki Siol tai labai svarbi tema. Apie reklamos ir
ziniasklaidos etika reikéty kalbéti dazniau, nes jos nesilaikymas skaudZiai atsiliepia valstybei,
kurioje daugelis pilieciy gali jaustis ,,runkeliais, reikalingais tik per rinkimus, kai kitu metu
kiekvienas nebaudziamas gali paZeidinéti ju teises, interesus, savigarba, jausmus. Visi
reklamos rinkos dalyviai turéty paisyti istatymus, kodeksus, atsizvelgti 1 etikos normas,
kultiirines tradicijas, nes jie yra atsakingi uz vartotojy teisiy, etikos moralés ir kity nuostaty
pazeidimus. Etika reguliuoja tas Zmogaus gyvenimo ir tarpasmeniniy santykiy sritis, kurios
nepasiekiamos teismams.

Pagrindinés isvados:
*Reklamos savireguliacijos sistema néra pakankama Lietuvos reklamos rinkoje;
*Per maZai démesio yra skiriama visuomenés informavimui. Kiréjai prisiima pagrinding
atsakomybg uz pasirodancia reklama, taciau patys vartotojai gali ir turi dalyvauti reklamos
reguliavimo procese. Ir jei reklamoje pazeidziamos ju moralinés nuostatos, isitikinimai, etikos
normos, vartotojai nepakankamai informuoti, kur galéty kreiptis, ka gali ir turi padaryti.
*Daugiau turéty buti Sviet¢jisSkos informacijos reklamoje apie jos teisétuma, istaigas, kurios
reguliuoja reklamy veikla, apie atitinkamy asociaciju veikla Lietuvoje.
*Kol kas savireguliacijos sistema néra Lietuvos reklamos rinkos dalyviy prioritetas.
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Grozio samprata reklamoje
Ivona Skirtun
Vilniaus teisés ir verslo kolegijos

Zmonés, komunikuodami su reklama (ZiGrédami, skaitydami, klausydami ir t.t.), daznai
vertina ja primityviausiu bidu — patinka/nepatinka, grazu/negrazu, taciau grozis negali biiti
reklamos vertinimo kriterijumi.

Galime drasiai pripazinti, kad Siuo metu viskas sukasi zaibisku greiciu ir beveik kiekviena
gyvenimo akimirka, norédami to, ar ne, esame susieti su margu, intensyviu reklamos pasauliu.
Nattirali miesto aplinka: lauko reklama, reklama per radija, televizija, skrajutés, Zurnalai,
laikrasc¢iai, degustacijos, prezentacijos... Kiekvienas Zzmogus ja priima skirtingai.

Svarbu suprasti ir Zinoti, kad ivairiy tauty, karty, skirtingy religiju ir pajamy zmonés turi
skirtingas nuomones ir skonius mene, muzikoje, mityboje, o taip pat ir reklamoje. Amerikoje
buvo sukurta reklama, kuri agituoja prie§ ,lauking* islamisty civilizacija. Reklamoje
vaizduojama ,,civilizuota® europieté prieSpastatyta islamisty moteriai — pusnuogé¢, auksta,
tamsiaplauké grazuole, iSsiskirianti pritipusiy, Zemaiigiy, apsirengusiy tamsiais drabuziais
arabiy fone. Tokia reklama amerikieCiams ir mums, europieciams, gali sukelti jvairiy
apmastymy — galime sutrikti ir pagalvoti: o gal toks reklamos kontekstas gali iSprovokuot
islamo bendruomeng dar vienam iSpuoliui? Dailios lyties atstovés gali pasipiktinti, kad yra
vaizduojamos kaip sekso objektas arba laisvo elgesio moterys, juk reklamoje moteris galéjo
buti apsirengusi dalykini CHANEL kostiuméli su trumpu sijonéliu ir vis tiek atrodyti
seksualiai bei gundanciai.

Reklamos specialistai stengiasi iSsiaiSkinti etalonus, kuriais vadovaujasi vartotojai
atkreipdami démesj, susidomédami vienu ar kitu reklaminiu praneSimu, o groZis visais laikais
buvo démesio inkaru, nors grozio etalonas — kiekvieno laikmecio savas. Kritikai teigia, kad
reklama sukuria idealizuota ir nerealy paveiksla apie reklamuojamo produkto vartotoja, jo
sekminga gyvenima. Ir visa tai stumia vartotoju dalj daryti pesimistines iSvadas, kad jie tokie
néra ir sekmés gyvenime neturi, pvz., ,,Barbies” populiarumas tarp mergaiciy vertinamas, kaip
prielaida susirgimams anoreksija ir bulimija. Pirma, masinés komunikacijos priemonés sukiire
,,Barbés* etalong kaip grozio, turtingumo ir pasisekimo simbolj, o Siandien, susiriipinusi jauny
motery sveikata, visuomené stengési griZti prie ,,standartinio kiino groZio sampratos. Zmonés
daznai lygina save su kazkuo kitu. Vieno globalaus tyrimo metu iSaiskinta, kad, Zzidirint
reklamas, kurios reklamuoja kosmetika, prabangius drabuzius, kvepalus, 50 proc. respondenty
pusg transliacijos laiko lygina save su reklamos veiké¢jais ir kas antra moteris prisipazino, kad
savimi nepatenkinta. Susumavus visus teiginius buvo prieita nuomonés, kad dauguma motery
nuvertina save. Teorija teigia, kad kai Zmogus yra nepatenkintas, tas jausmas privercia
pasitempti ir skatina reklamuojamo produkto pirkima, ,priartindama® vartotoja prie
deklaruojamo etalono, stiliaus.

Besikeicianti vartotoju savimoné, filosofija, pats besikeiciantis gyvenimas, multikultiriné
aplinka privercia keistis ir pacia grozio ir patrauklumo savoka. Pvz., 1949 m. JAV reklamos
industrijos produkcijoje nerastuméte juodaodziy modeliy; 1983 m. - 30 proc., 1949 m. - 54,5
proc. ,,reklamos veidu“ buvo juodaodziai; 1983 m. Sis procentas sumazéjo iki 2,6. Vertinant
Siuos skaiCius galima teigti, kad politiné, socialiné situacija atsiliepia ir reklamai, ir grozio
vertinimui. Siais laikais i§ pirmo Zvilgsnio atrodo, kad odos spalva reklamoje jokios reik§meés
neturi, ta¢iau yra pastebéta, kad juodaodés moterys reklamoje dazniau vaizduojamos
besidziaugian¢ios malonumais, yra rodomos tarp saviskiy, vyrai ir moterys veikia kartu, o
baltaodés moterys yra vaizduojamos dirbancios, konkuruojancios su vyrais .

Siekiant nustatyti, kaip grozio savoka veikia reklamos vartotojus, buvo atliktas kokybinis
tyrimas. IStirta, kaip jvairaus amziaus zmonés suvokia reklama, ar iZvelgia joje ka nors
daugiau, negu trumpa komercinj prane§ima, koks yra reklamos jsiminimas, ar respondentai
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turi sasajy su vaikystés, jaunystés ,,reklamine patirtimi“, kaip vertinamas primityvizmas, ar
atvirksciai, meno siekimas reklamoje. Pirmojoje apklausos grupéje buvo Zmonés nuo 40 iki
45 mety, dvi moterys ir vienas vyras, reklamos specialistai. Trise atsakée beveik vienbalsiai |
pateiktus jiems klausimus. Respondentai teigia, kad reklama manipuliuoja Zmoniy jausmais,
nes tai, kas yra rodoma televizijoje, girdima per radija, daro didelg jtaka, kartais jiems
patiems to net nesuprantant. Taciau po pirmo nesamoningo ir nereikalingo pirkimo, tokiy
klaidy vartotojai daugiau nebekartoja. [ apsinuoginima reklamoje moterys reaguoja teigiamai
tada, kai kiinas yra grazus ir reklamos kiiréjai naudoja apsinuoginima saikingai. Respondentai
taip pat jvardijo produkty kategorijas, kur nuogas kiinas yra net bitinas, pvz., pédkelniy,
apatinio  trikotazo, higienos priemoniy reklamoje. Respondento vyro nuomone,
apsinuoginimas yra mielas akiai ir tame néra ir negali biiti nieko Sokiruojancio, neturi rysio su
produkto specifika, pvz. aukstai jvertintos ELEKTRO MARKT ir LG reklamos. [ klausima
apie Snekamosios, primityvios kalbos vartojima visi trys respondentai atsake, kad reklamos
kalba turi buti taisyklinga, buvo iSskirtas edukacinis reklamos poveikis, jvertinta, kad
reklamoje sugalvoti ir pavartoti zodziai ar iSsireiSkimai perkeliami i buiting kalba, ir reklamos
kiir¢jai turi jausti atsakomybg uZ naujadarus ar barbarizmus reklamos praneSimuose.
Reklamos pavyzdziy i§ vaikystés respondentai neprisiming, ju atmintyje liko informaciné
laida ,,Laikas‘ ir animaciniai filmukai. [ klausima, ar mato reklamoje grozi, buvo atsakyta
dviprasmiskai, kad yra malonu stebéti stilingus, uzburiancius reklamos klipus ,,CAMEYE®,
,SOBESKI*“, , KARUNA®, ta¢iau buvo paminéta kad reklama kartais biina kvaila, erzinanti —
LEZYS“, _SPRITE“ reklamos, tadiau ivertintas reklamos tikslinés auditorijos skonio
savitumas.

Antroji apklausos grupé buvo 20-25 mety Zmonés, du vaikinai ir viena mergina, busimieji
reklamos specialistai. | klausima, ar reklama manipuliuoja Zmoniy jausmais, vaikinai
nekritiSkai atsaké, kad reklama ju jausmams jokio poveikio neturi ir ju apsisprendimo
nekeicia, o mergina-respondenté pripazino, kad reklama daro didziule itaka jos mastymui ir
jausmams, 1§ vaikystés teigia prisimenanti Margaret Astor reklamini klipa ir daina, kuria $iuo
klipo metu grojo — ,,Wonderfull life*. Vaikinai prisimena ,,SNICKERS* reklamg ir dar karta
pabrézia, kad tai nesusij¢ su reklamos manipuliavimu, nes ju ji neveikia — patys save valdo. |
apsinuoginima reklamoje visi reaguoja teigiamai, Siuo metu demonstruojamose reklamose
apsinuoginimas neperzengia nepadorumo ribos. Atsakant i klausima, kokia kalba turéty
dominuoti reklaminiuose tekstuose — suprimityvinta, Snekamoji ar literatliriné, nuomongs
buvo vienodos — S$nekamoji, nes tada yra labiau priartéjama prie jaunimo, ir jiems yra
maloniau reklamos klausytis. Dabar yra apstu ivairiy reklamy, ypac beribiame internete, todél
Sios amziaus grupiy Zmones yra sunku nustebinti, reklamos jiems yra ,,fainos®, grozio ar
meno jose nebuvo pastebeta.

Kiekviena respondenty grupé turi savo labai skirtinga nuomong apie reklama, jos
vertinima, poveiki. Tas skirtumas kyla 1§ patirties, pasaulézitros skirtumy, tafiau vienu
klausimu abejose grupése nuomonés sutampa (su tam tikromis iSlygomis) — nuogybé
reklamoje néra smerktina. Tokia nuomon¢ turi ir gilias kultiirines tradicijas, nors kiekvienas
laikmetis formavo savo grozio suvokimo etalonus, bet tobulas Zmogaus kiinas visada buvo
kiiréjy démesio centre.

ISvados

Prielaida, kad grozis negali biiti reklamos vertinimo kriterijumi, i§ dalies pasitvirtina.
Standartinis jaunimo vertinimas ,,Fain* néra klasikinis ,,Grozis®.

Reklamos vertinimas grazu/negrazu — pirmasis spontaninis reklamos vertinimas. Taciau,
jei tokiu vertinimu vadovaujasi reklamos uZsakovas, bitina {vardyti tiksling auditorija, kam
reklama skirta, gal ji ir neturi patikti solidZiam verslo atstovui.. Reklamos specialistams
sunku, bet reikia rasti ta ,aukso viduriuka“, kad uzsakovas likty patenkintas, tiksliné
auditorija jvertinty teigiamai ir kad kiti reklamos rinkos dalyviai biity minimaliai suerzinti.
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Reklama yra suvokiama ir vertinama skirtingai {vairiose tikslinése grupése. Vertinimui
turi jtakos vartotoju amzius, socialiné¢ padétis, iSsilavinimas ir pasauléziiira. Matome, kaip
skirtingai masto dviejy amziaus grupiy Zmonés ne tik apie grozZio savoka, bet ir apie tokia
vertybe, kaip kalba: vyresnieji brangina literatiring kalba, dirbtinai supaprastinta Snekamaja
kalba vertina, kaip nepatrauklia, kaip socialing problema, jaunesni galvoja apie $Snekamosios
kalbos efektyvuma, taciau tai pasakytina tik apie tam tikras amziaus grupes. Net reklaminés
kalbos vertinime pasitaiko jvertinimo —,dirbtinai primityvinti kalba negrazu, tai nepagarba
savo kultarai®.

Siandien reklama jau yra savotiska popkultiros dalis, dalyvauja formuojant jaunosios
vartotojuy kartos ,,grozio* suvokima. Toks procesas turétuy stiprinti visy reklamos rinkos
dalyviy socialing atsakomybg uZz pripaZzinty etikos ir moralés normuy, etalony pazeidimus.
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